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Dzieki wieloletniemu dosSwiadczeniu w zakresie handlu wysytkowego firma Lautsprecher Teufel jest w stanie
zadbaé w sposob optymalny o bezpieczenstwo i zadowolenie wszystkich swoich klientow. W przypadku uméw
z firma Lautsprecher Teufel obowigzuja wobec Panstwa jako konsumentéw lub w odpowiednim zakresie
wynikajacym z bezwzglednie obowigzujacych przepisébw prawa wobec o0sbdb zawierajacych umowe
bezposrednio zwigzang z Panstwa dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla Panstwa charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez
Panstwa dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (Quasi-Przedsiebiorca), nastepujgce Warunki dostaw, handlowe i
ptatnosci - kazdorazowo w wersji obowigzujacej w chwili sktadania zamowienia.

Wobec przedsiebiorcy innego niz Quasi-Przedsiebiorca zastosowanie znajdujg odrebne warunki handlowe
przez nas przedstawione takiemu przedsiebiorcy.

1. Warunki ogdlne/Zawarcie Umowy

a) Prezentacje produktéw w naszym e-sklepie oraz w naszym katalogu majg wytgcznie informacyjny charakter
i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 k.c. Prezentacja i reklama artykutow w naszym sklepie internetowym
nie stanowi jeszcze wigzacej oferty zawarcia umowy sprzedazy i stuzy jedynie zaproszeniu do ztozenia oferty
przez Klienta.

b) W naszym sklepie internetowym (https://teufelaudio.pl/) moga Panstwo wybieraé¢ rézne produkty z naszej
oferty, w szczegblnosci, ale nie tylko, produkty audio i zbieraé je w tzw. koszyku, klikajgc przycisk "dodaj do
koszyka". W koszyku znajduje sie podsumowanie najwazniejszych informacji o wybranych produktach (w tym
zakres dostawy, iloS¢, pojedyncze ceny, fgczna suma, kraj dostawy i kwota faktury). Koszyk moze byé
edytowany indywidualnie. Klikajac na przycisk "Przejdz do kasy" zostang Panstwo przekierowani do
nastepnego kroku i zostang poproszeni o podanie swoich danych osobowych w celu realizacji zamowienia
(ztozenie zaméwienia jako gosé). Alternatywnie moga Panstwo utworzyé konto klienta za pomoca przycisku
"Zarejestruj sie" lub zalogowac sie na swoje konto za pomocg przycisku "Zaloguj sie". Jako zarejestrowany
klient nie muszag Panstwo za kazdym razem podawac¢ swoich danych, lecz po prostu zalogowac sie na swoje
konto przed lub w trakcie sktadania zaméwienia, uzywajac swojego adresu e-mail i hasta ustalonego podczas
rejestracji. Nastepnie mogg Panstwo wybra¢ w koszyku okreslona metode ptatnosci, klikajac przycisk "Przejdz
do ptatnosci”. Po wyborze metody ptatnosci nalezy klikngé ,kontynuuj z tg metoda ptatnosci” Tylko klikajac
na przycisk "Kup teraz" sktadajg Panstwo wigzgcg oferte zawarcia umowy sprzedazy i zakupu towaru w
koszyku. Przed wystaniem zamoéwienia mozna w kazdej chwili zmieni¢ i przejrze¢ wprowadzone dane. Przed
ztozeniem oferty maja Panstwo mozliwoS¢ zapoznania sie z niniejszymi Ogolnymi Warunkami Handlowymi,
Prawem do Odstapienia od Umowy oraz nasza Polityka PrywatnoSci. Mogg Panstwo ztozyC swoje zamowienie
klikajac na "Kup teraz", jesli wczesSniej zaakceptujg Panstwo nasze 0gélne Warunki Handlowe i potwierdzg
zapoznanie sie z Prawem do Odstapienia od Umowy i Politykg PrywatnoSci zaznaczajgc przeznaczone do tego
pole (check-box).

Po ztozeniu zaméwienia i otrzymaniu ptatnosci, w ciggu 3 dni otrzymajg Panstwo wiadomos¢ e-mail
potwierdzajagca otrzymanie zamoéwienia i stanowiaca przyjecie oferty zawarcia umowy sprzedazy
(potwierdzenie zamowienia). W tej wiadomosci e-mail znajduja Panstwo réwniez informacje o przewidywanym
terminie dostawy, niniejsze Ogbélne Warunki Handlowe oraz dalsze informacje dotyczace zaméwienia. W
0golnych Warunkach Handlowych znajdg Panstwo informacje o prawie do odstapienia od umowy sprzedazy.

Tekst umowy jest przez nas zapisany w systemie informatycznym naszego sklepu internetowego . Jesli zaptata
za zamoéwiony towar nie wptynie na nasz rachunek bankowy w ciagu 3 dni od ztozenia zamoéwienia, Panstwa
zamowienie zostanie anulowane i umowa nie zostanie zawarta.

W przypadku, gdy zawarta umowa nie posiada dla Panstwa charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosSci z przedmiotu wykonywanej przez Panstwa dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
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podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej, zobowigzani sa Panstwo
do poinformowania nas o tym i do wskazania numeru identyfikacji podatkowej (NIP).

Wiadomo$é e-mail, ktéra stanowi przyjecie zamowienia (przyjecie oferty) zawiera réwniez 0gélne Warunki
Handlowe, jak i dalsze informacje na temat zaméwienia. W Ogdlnych Warunkach Handlowych znajdg Panstwo
rowniez informacje na temat przystugujgcego Panstwu Prawa do Odstapienia od Umowy.

c) W przypadku zaméwien ztozonych za poSrednictwem telefonu, poczty elektronicznej lub poczty umowa
zostaje zawarta dopiero gdy przeSlemy Panstwu wigzace potwierdzenie zamoéwienia w formie pliku PDF na
podany przez Panstwa adres poczty elektronicznej. Niniejsze potwierdzenie zamoéwienia zawiera takze
niniejsze 0gblne Warunki Handlowe oraz inne informacje dotyczace ztozonego przez Panstwa zaméwienia. W
0goélnych Warunkach Handlowych zawarte sg takze informacje na temat przystugujgcego Panstwu
ustawowego prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy.

Jesli ptatnos¢ nie zostanie dokonana w ciggu 7 dni od ztozenia zamowienia towaru telefonicznie, pocztg
elektroniczng lub listownie, zamowienie zostanie anulowane. Wéwczas zawarcie umowy kupna-sprzedazy nie
dojdzie do skutku.

d) Umowa zawarta zostaje w jezyku polskim. Na zyczenie Kupujacego mozliwe jest zawarcie Umowy
sprzedazy w jezyku niemieckim.

e) Strong Umowy z Klientem jest:

firma Lautsprecher Teufel GmbH

Cztonek zarzadu: Sascha Mallah

Budapester Str. 44

10787 Berlin

Niemcy

Numer rejestru handlowego HRB 20271 w sadzie rejonowym Berlin-Charlottenburg
NIP: DE136745959

Kontakt: https://teufelaudio.pl/kontakt

Komisja Europejska udostepnia platforme do rozstrzygania sporéw w trybie online (0S), kt6ra dostepna jest
pod nastepujgcym linkiem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nie jesteSmy zobowigzani oraz gotowi do
uczestnictwa w postepowaniu zazegnywania sporéw przed konsumenckim biurem mediacyjnym.

Umowy z innymi Ustugodawcami, np. na ustugi streamingowe, jak Spotify, z ktérych ustug mozna korzystac
za pomoca niektorych naszych produktow, nalezy zawieraé bezposrednio z wtasciwymi Ustugodawcami .

f) Oprécz gtosnikdw, stopni mocy, elektroniki, akcesoriéw oraz artykutow Fan-Shop firma Lautsprecher Teufel
oferuje takze do kupna bony wartoSciowe, a mianowicie bony podarunkowe (karty podarunkowe) firmy
Lautsprecher Teufel, ktdre przyznaja osobie uprawnionej prawo do zawarcia Umowy sprzedazy z firmg
Lautsprecher Teufel na zakup towardow w wartosci podanej na bonie. Bon podarunkowy moze byé
wykorzystany tylko na zakup towaréw, a nie na zakup kolejnych bonéw podarunkowych. Realizacja bonu
nastepuje poprzez wprowadzenie lub przekazanie podanego na bonie podarunkowym firmy Lautsprecher
Teufel kodu. W przypadku realizacji bonu podarunkowego firmy Lautsprecher Teufel w naszym e-sklepie
https://teufelaudio.pl/ ze wzgleddéw technicznych moga Panstwo wykorzystac tylko jeden bon podarunkowy
firmy Lautsprecher Teufel dla jednego zaméwienia i tgczyé tylko z jednym kuponem, o ktérym mowa w pkt 11
naszych OWH. W przypadku zaméwien sktadanych telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub
poczty mozliwa jest realizacja kilku bonéw podarunkowych firmy Lautsprecher Teufel w ramach jednego
zamoéwienia. Wyptata gotowkowa nie jest mozliwa. Jeden bon mozna wykorzystaé tylko dla potrzeb jednego
zamoéwienia bez mozliwosci podziatu na kilka zamowien. Jesli wartos¢ bonu nie zostanie w petni wykorzystana
w ramach ztozonego zamowienia, pozostata kwota tego samego juz uzytego bonu podarunkowego zostanie

4

Stan: 11.01.2023


https://teufelaudio.pl/kontakt
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://teufelaudio.pl/

Jeufel

ponownie przeznaczona do wykorzystania. Mogg zatem Panstwo w okresie waznosci bonu wykorzystaé ten
sam juz uzyty kod rabatowy podczas kolejnych zaméwien. Bony podarunkowe firmy Lautsprecher Teufel nie
sg przypisane do danej osoby i moga by¢ przekazywane przyjaciotom, znajomym, kolegom i kolezankom z
pracy oraz bliskim. Zwielokrotnianie oraz jakakolwiek odsprzedaz osobom trzecim jest zabronione. Bony
podarunkowe, ktére zostaly bezprawnie zwielokrotnione lub odsprzedane tracg swojg wazno$é. Bony
podarunkowe firmy Lautsprecher Teufel zachowuja wazno$¢é przez okres trzech lat po uptywie roku
wystawienia bonu. Po uptywie tego terminu ich realizacja nie jest juz mozliwa.

2.Zakaz komercyjnej odsprzedazy naszych Produktow

Odstepowanie gtosSnikow, stopni mocy, elektroniki, akcesoriow, bonéw podarunkowych firmy Lautsprecher
Teufel oraz artykutdéw Fan-Shop firmy Lautsprecher Teufel dopuszczalne jest wytacznie w iloSciach typowych
dla gospodarstw domowych. Kazda zarobkowa lub komercyjna odsprzedaz nabytych towaréw bez uprzedniej
zgody ze strony firmy Lautsprecher Teufel jest zabroniona. Za kazde naruszenie powyzszego zakazu firma
Lautsprecher Teufel ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokoSci 20% pierwotnej ceny, za jakg nabyli
Panstwo towar. Niezaleznie od powyzszego firma Lautsprecher Teufel zastrzega sobie prawo do wykluczenia
w przysziosci os6b naruszajgcych powyzszy zakaz z grona klientéw firmy Lautsprecher Teufel.

3. Ustawowe prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy oraz umowne prawo do zwrotu towaru

a) Ustawowe prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy

W przypadku Uméw dotyczacych dostaw towaréw przystuguje konsumentom lub Quasi-Przedsiebiorcom
prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy. Za konsumenta uwaza sie kazdg osobe fizyczng dokonujaca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowag
(art. 221 k.c.). Przepisy i postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace konsumenta w tym zakresie
stosuje sie rowniez wobec Quasi-Przedsiebiorcy.

aa) Prawo odstgpienia od umowy przy zamoéwieniu pojedynczego produktu

Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy -sprzedazy

Maja Panstwo prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w ciggu czternastu dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wynosi czternascie dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszia w
posiadanie rzeczy.

Aby skorzystaé z Prawa do Odstgpienia od Umowy, muszg Panstwo poinformowac nas, Lautsprecher Teufel
GmbH, Bikini Berlin, Budapester Str. 44, 10787 Berlin, Niemcy (telefon 00800 200 300 40, e-mail:
serwis@teufelaudio.pl) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oSwiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng). Mogg Panstwo
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Mogg Panstwo
réwniez wypetni¢ i przestaé formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne
oSwiadczenie drogg elektroniczna na naszej stronie internetowej https://teufelaudio.pl/zwroty-
naprawy.html. Jezeli skorzystaja Panstwo z tej mozliwosci, przeSlemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczna). Aby
zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgcg
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy sprzedazy
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W przypadku odstagpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéow wynikajgcych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
nas), niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktdérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraZnie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do
czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznoSci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesniej. Prosze odestaé lub przekazaé nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin
jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Ponosimy koszty zwrotu rzeczy. Jezeli na podstawie umowy dostarczyliSmy towary, ktoérych nie mozna
wystaé poczta kurierskg, odbierzemy je od Panstwa bezptatnie.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartoSci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposoéb inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy..

bb) Prawo odstgpienia od umowy przy zaméwieniu kilku produktéw, ktére dostarczane sg osobno

Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy -sprzedazy

Maja Panstwo prawo do odstapienia od niniejszej umowy w ciagu czternastu dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wynosi czternascie dni od dnia, w ktorym weszli Panstwo w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z Prawa do Odstapienia od Umowy, muszag Pafistwo poinformowac¢ nas, Lautsprecher Teufel
GmbH, Bikini Berlin, Budapester Str. 44, 10787 Berlin, Niemcy (telefon 00800 200 300 40, e-mail:
serwis@teufelaudio.pl) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oSwiadczenia (na przyklad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Moga Panstwo
skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Mogg Panstwo rowniez
wypetnic i przestaé¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oSwiadczenie droga
elektroniczng na naszej stronie internetowej https://teufelaudio.pl/zwroty-naprawy.html. Jezeli skorzystajg
Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwiocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu
od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng). Aby zachowaé termin do odstapienia od
umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy sprzedazy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
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wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub
do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznoSci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.
Prosze odestaé lub przekazaé nam rzecz niezwiocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu o niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg
Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Ponosimy koszty zwrotu rzeczy. Jezeli na podstawie umowy dostarczyliSmy towary, ktérych nie mozna wystac
pocztg kurierska, odbierzemy je od Panstwa bezptatnie.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy..

cc) Wzor formularza odstapienia od umowy sprzedazy i wyjatki od prawa odstapienia

Wzér formularza odstapienia od umowy sprzedazy znajdg Panstwo na koncu niniejszych 0géinych Warunkow
Handlowych.

Wyjatki od prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy

Zgodnie z art. 38 pkt 3 i 9 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827 z
péin.zm.) prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
nastepujgcych umow:

e w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest dostawa towaréw, ktore sa nieprefabrykowane,
wyprodukowane  wedtug specyfikacji konsumenta Ilub  stuzace zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb;

e w ktoérych przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

b) Ogdlne wskazowki dot. obstugi zwrotéw w ramach prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy

aa) W celu utatwienia nam przyporzadkowania oraz wewnetrznej obstugi zwrotéw od Panstwa, a takze
utatwienia Panstwu dokonania nieodptatnego zwrotu, prosimy Panstwa o wczesniejsze przestanie zgtoszenia
zwrotu za posrednictwem numeru telefonu 00800 200 300 40 lub poprzez nasz portal zwrotéw online i o
poinformowanie nas o zwrocie towaru.

bb) Prosimy unika¢ uszkodzenia i zabrudzenia towaru i jego opakowania. Prosimy odesta¢ towar, w miare
mozliwosci, w oryginalnym opakowaniu wraz ze wszystkimi akcesoriami oraz wszystkimi elementami
opakowania. BylibySmy wdzieczni, gdyby mogli Panstwo uzyé zewnetrznego opakowania ochronnego. W
przypadku braku posiadania przez Panstwa oryginalnego opakowania, prosimy zapewnié¢ wtasciwg ochrone
przed uszkodzeniem podczas transportu za pomocg odpowiedniego opakowania. W przypadku zwrotu
towaréw zawierajgcych towary niebezpieczne (np. baterie litowo-jonowe) obowigzuja specjalne instrukcje
dotyczace pakowania, o ktérych niniejszym informujemy.

cc) Prosimy pamietaé, ze przedstawione w punktach b) aa) oraz bb) wymogi nie stanowig warunku dla
skutecznego skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy.

dd) Prosimy réwniez pamietac, ze nie jest mozliwy zwrot poszczegblnych elementéw nalezgcych do zestawu.
Powyzsze nie dotyczy oczywiscie dopuszczalnego zwrotu poszczegdlnych przedmiotéw zakupu w ramach
zamoéwienia zbiorczego.
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c) Umowne prawo zwrotu

W odniesieniu do wszystkich produktow z wyjatkiem bonéw podarunkowych Teufel, firma Lautsprecher Teufel
oprécz ustawowego Prawa do Odstgpienia od Umowy przyznaje Panstwu dodatkowe umowne Prawo Zwrotu
w terminie osmiu tygodni od dnia, ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy. W przypadku dostaw czesciowych,
odbiér ostatniej dostawy jest decydujgcy dla rozpoczecia okresu zwrotu. Nadal przystuguje Panstwu
ustawowe Prawo do Odstgpienia od Umowy.

Warunkiem skorzystania z umownego prawa zwrotu jest to, aby towar byt w odpowiednim, nieuszkodzonym
stanie i nie zostat przez Panstwa indywidualnie zmodyfikowany (np. poprzez malowanie, grawerowanie, trwate
napisy). Z umownego prawa zwrotu wytgczone sa kable i towary, do ktérych kable sg zainstalowane na state
i ktére zostaty przez Panstwa pociete lub przyciete na wymiar. Prawo zwrotu tekstyliow z obszaru sklepu Teufel
Fanshop istnieje tylko wtedy, gdy towar zostat przymierzony i oddany w stanie nieuszkodzonym i
nienaruszonym z nieuszkodzong pieczatka i metka.

Nasza polityka zwrotow

Whniosek o zwrot prosimy kierowaé przez nasza infolinie 00800 200 300 40 lub na nasz portal zwrotéw
online. Jesli skorzystajg Panstwo z internetowego portalu zwrotéw online, natychmiast wyslemy Panstwu (np.
pocztg elektroniczng) potwierdzenie otrzymania takiego wniosku. Prosimy o podanie numeru zamowienia
(znajduje sie on na dowodzie zakupu dotgczonym do produktu lub na potwierdzeniu zaméwienia otrzymanym
w formie dokumentu PDF, np. 30012345) oraz adresu e-mail.

Po skorzystaniu z umownego prawa zwrotu, sa Panstwo zobowigzani do zwrotu towaru do Lautsprecher
Teufel. Jesli zrobig to Panstwo zgodnie z naszymi wytycznymi dotyczacymi pakowania i instrukcji zwrotu,
poniesiemy koszty zwrotu oraz ryzyko uszkodzenia i utraty podczas transportu. Koszty wysytki nie podlegajg
zwrotowi w ramach umownego prawa zwrotu. W pozostatym zakresie stosuje sie przepisy z pkt. 3 lit. a).

Przy zwrocie towaréw zawierajacych towary niebezpieczne (np. baterie litowo-jonowe) prosimy przestrzegac
dodatkowych instrukcji dotyczgcych pakowania.

Przed wystaniem nam produktéw prosimy o kontakt za pomoca strony https://teufelaudio.pl/kontakt. Dalsze
informacje dotyczace zwrotow znajduja sie na stronie https://teufelaudio.pl/zwroty-naprawy.

d) Wskazéwka dotyczgca odstapienia od Umowy sprzedazy produktu firmy Lautsprecher Teufel w przypadku
zakupu przy uzyciu kuponow (bon promocyjny/kod rabatowy):

Nalezy pamietaé, ze (czeSciowe) odstapienie od Umowy sprzedazy w wyniku skorzystania z ustawowego
prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy lub umownego prawa zwrotu w przypadku zakupu przy uzyciu
kuponoéw moze takze skutkowaé anulowaniem transakcji przyjecia kuponu. Ma to miejsce w przypadku, gdy
przyjecie kuponu przez firme Lautsprecher Teufel odbywa sie przy zastrzezeniu nabycia towaréw o wartosci
okreslonej kwoty (minimalna wymagana wartos¢ zamoéwienia) i (czeSciowe) odstapienie Umowy sprzedazy
skutkuje nieosiagnieciem minimalnej wymaganej wartoSci zamoéwienia dla realizacji kuponu. Oznacza to, ze
otrzymaja Panstwo kupon z powrotem, muszg Panstwo jednak zwrécié nam nominalng réwnowartosé
kuponu, o ile odstgpig Panstwo od Umowy sprzedazy z realizacjg kuponu tylko czeSciowo, w wyniku czego
minimalna wymagana warto§¢é zamoéwienia do realizacji kuponu nie zostanie osiggnieta (np. w odniesieniu
do jednego przedmiotu zakupu).
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e) Wskazowki dotyczace odstapienia od Umowy sprzedazy produktu firmy Lautsprecher Teufel w przypadku
zakupu przy uzyciu bonu podarunkowego firmy Lautsprecher Teufel:

Nalezy pamietaé, ze w przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy dokonanej przy uzyciu bonu
podarunkowego firmy Lautsprecher Teufel otrzymajg Panstwo z powrotem bon. Takze w tym przypadku nie
nastepuje wyptata gotdwkowa.

f) Wskazowki dotyczace odstapienia od Umowy -sprzedazy w przypadku zakupu przy uzyciu bonéw
podarunkowych firmy Lautsprecher Teufel:

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy przy uzyciu bonéw podarunkowych firmy Lautsprecher Teufel
w wyniku dochodzenia ustawowego prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy obowigzujg nastepujgce zasady:

W przypadku gdy zrealizowali Panstwo bon juz przed uptywem terminu zwrotu lub przekazali bon dalej,
zobowigzani jesteScie Panstwo w tym zakresie do zwrotu wartoSci. Sytuacji takiej mozna uniknaé, jesli bon
zostanie zrealizowany lub przekazany dopiero wtedy, gdy zdecydujg sie Panstwo, iz nie skorzystaja z
ustawowego prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy.

g) Wskazowki dotyczace odstapienia od Umowy sprzedazy w przypadku dodania nieodptatnych artykutow
dodatkowych/akcesoriow:

Prosze pamietaé, ze dodatki (artykuty dodatkowe, akcesoria), ktére dodaliSmy Panstwu nieodpfatnie do
zakupionego w drodze nabycia produktu, podlegajg obowigzkowi zwrotu w przypadku odstgpienia od Umowy
sprzedazy. Zapewnienie nieodptatnych dodatkéw jest mozliwe pod warunkiem, ze nie skorzystajg Panstwo z
przystugujgcego Panstwu ustawowego prawa odstapienia od Umowy sprzedazy lub z umownego prawa
zwrotu. Jesli nie zwréca Panstwo w przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy dodatkéw wraz z towarem,
bedziemy zmuszeni do zazgdania w tym zakresie zwrotu wartosci.

4. Gwarancja

Firma Lautsprecher Teufel GmbH udziela gwarancji na wszystkie produkty marki Teufel, zakupione przez
Panstwa sposréd towaréw dostepnych w naszym sklepie internetowym (https://teufelaudio.pl/), na
nastepujgcych warunkach.

W przypadku oferowania produktéw oso6b trzecich obowigzujg warunki gwarancji tego producenta, jesli majg
one zastosowanie.

Poza niniejszg gwarancja , w przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa przystuguja Panstwu z
mocy prawa Srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt gwaranta; w szczegdlnosci obowigzujg ustawowe
postanowienia dotyczace braku zgodnosci towaru z umowg. Mogg Panstwo wykonywaé swoje uprawnienia z
tytutu braku zgodnoSci towaru z umowa niezaleznie od uprawnien wynikajacych z niniejszej gwaranciji.
Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza Panstwa uprawnien wynikajacych z przepiséw
o braku zgodnosSci towaru z umowa.

Gwarantem jest spotka Lautsprecher Teufel GmbH z siedzibg w Berlinie, Niemczech, Budapester Str. 44,
10787 Berlin.

Niniejszy dokument stanowi dokument gwarancyjny w rozumieniu art. 5772 KC.

Gwarancja obowigzuje wylgcznie na produkty marki Teufel, ktére zostaly zakupione przez pierwszego
wiasciciela bezposrednio w firmie Lautsprecher Teufel GmbH. Nie udzielamy gwarancji na towary otrzymane
bezptatnie lub odptatnie nabyte artykuty dla kibicow (takie jak koszulki, czapki, kurtki itp.). Dodatkowym
warunkiem korzystania z gwarancji jest dofaczenie przez Panstwa do urzadzenia kopii oryginalnego rachunku
zakupu. Przy prywatnej sprzedazy produktéw marki Teufel osobom trzecim gwarancja moze zosta¢ im
przekazana, o ile przy sprzedazy przekazany zostanie réwniez oryginalny rachunek zakupu.
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a) Udzielamy 12 lat gwarancji na obudowy, podstawy i zwrotnice gtoSnikéw pasywnych, liczone od
momentu przekazania zakupionego przedmiotu. Gwarancjg nie sg objete wady obudowy lub
powierzchni obudowy wynikajgce z naturalnych lub zwyczajowych oznak zuzycia lub starzenia sie.
Prawo do roszczen gwarancyjnych wygasa rowniez w przypadku natozenia nowej powtoki lakierniczej.

b) Udzielamy 2 lata gwarancji na urzadzenia, komponenty i podzespoty elektroniczne, urzadzenia
przeno$ne, stuchawki, urzadzenia do streamingu lub i/lub bluetooth, glosniki aktywne, liczone od
momentu przekazania zakupionego przedmiotu

¢) Udzielamy 2-letniej gwarancji na dostarczanie aktualizacji utrzymujacych funkcjonalnosé produktow
z zawartoScig cyfrowa, liczonej od momentu przekazania zakupionego przedmiotu. Gdy tylko
aktualizacja bedzie dostepna, uzytkownik zostanie o tym powiadomiony, w zaleznosci od rodzaju
produktu, w odpowiedniej aplikacji, na wySwietlaczu urzadzenia lub na naszej stronie wsparcia
technicznego. Ponadto zastrzegamy sobie prawo do dostosowywania naszych produktéw z tresciami
cyfrowymi do wymogow nowych Srodowisk technicznych (np. nowych systemow operacyjnych) oraz
do ich dalszego bezptatnego rozwijania. Odpowiedzialnos¢ za wady materiatowe powstate w wyniku
zaniechania przez Panstwa instalacji aktualizacji pomimo odpowiednich informaciji i instrukcji ze
strony firmy Teufel, jest wylgczona.

Jesli wada wystgpi w okresie gwarancyjnym zgodnie z lit. b) i ¢) powyzej, gwarancja wygasa

i) nie wczesniej niz po uptywie czterech miesiecy od dnia, w ktérym wada ujawnita sie po raz pierwszy, oraz
i) nie wezesniej niz po uptywie dwoch miesiecy od dnia, w ktérym naprawione lub wymienione towary zostaty
Panstwu przekazane.

Jezeli w ciggu wyzej wymienionych okresow gwarancyjnych wystgpig wady, ktére nie wynikajg z uszkodzen
wskutek niewtasciwego uzytkowania, niewtasciwej obstugi, zmian w urzadzeniu (np. przykrecenie obudowy,
usuniecie komponentdéw) przez klienta, ani z elektrycznych lub mechanicznych przeciazen, a takze jezeli nie
podjeto proby naprawy przez klienta lub osobe trzecia, wymienimy lub naprawimy urzadzenie wedtug
wiasnego uznania. Jezeli urzadzenie, ktére jest identyczne pod kazdym wzgledem, nie jest juz dostepne,
jesteSmy uprawnieni do zastgpienia go urzadzeniem réwnowaznym pod wzgledem technicznym. W
przypadku, gdy nie bedziemy w stanie zrealizowaé gwarancji w wybrany przez nas spos6b, zwroécimy aktualng
wartos¢ danego urzgdzenia. Korzystanie z ustug gwarancyjnych firmy Teufel jest zawsze bezptatne.

Gwarancja nie dotyczy zmian w oprogramowaniu urzadzenia lub zmian w zewnetrznym oprogramowaniu, z
ktérym urzadzenie wchodzi w interakcje, jesli zmiany te zostaty dokonane przez inng firme i sg dokonywane
po przekazaniu urzadzenia uzytkownikowi. Lautsprecher Teufel podkresla, ze dostep do urzgdzenia i zmiany
w oprogramowaniu sg mozliwe przez firmy, z ktérych ustug, takich jak ustugi streamingowe muzyki,
uzytkownik korzysta za posrednictwem urzadzenia.

W celu realizacji gwarancji prosimy przed wystaniem wadliwego urzadzenia i kopii faktury skontaktowacé sie z
nami telefonicznie pod numerem 00800 200 300 40 lub pisemnie na adres https://teufelaudio.pl/kontakt.
Dla towardw, ktére moga byé wysytane poczta kurierskg (codzienne, kompaktowe towary bez specjalnej
obstugi), prosze skorzysta¢ z portalu zwrotéw online Teufel. W przypadku towardw, ktoére nie mogg byc
wystane pocztg kurierska (towary nieporeczne lub delikatne), prosimy o uzgodnienie z nami terminu odbioru
przez spedytora.

Jezeli gwarancja zostata zrealizowana poprzez dostawe zastepczg, sg Panstwo zobowigzani do niezwtocznego
zwrotu pierwszego dostarczonego towaru do Teufel na nasz koszt i zgodnie z kryteriami wymienionymi w
poprzednim akapicie, rownolegle z przybyciem dostawy zastepczej, jednak nie pozniej niz w ciagu 14 dni.
Zastrzegamy sobie prawo do zadania odszkodowania na warunkach okreslonych przez przepisy prawa, jesli
odméwia Panstwo zwrotu lub zostanie dokonany zbyt p6zno.
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Jezeli przy przestaniu uzasadnionych roszczen gwarancyjnych bedg Panstwo przestrzegaé naszych
wytycznych dotyczacych zwrotu, wytycznych dotyczgcych pakowania i instrukcji pakowania towaréw
niebezpiecznych, ponosimy ryzyko uszkodzenia i utraty podczas transportu oraz ponosimy koszty zwrotu,
jezeli zwrot pochodzi z jednego z krajow, do ktérego dostarczamy nasze przesyiki.

5. Szkody transportowe

W przypadku jesli towar dostarczony zostanie z widocznymi szkodami transportowymi, prosimy Panstwa o
niezwtoczne zareklamowanie widocznych wad u dostawcy oraz o mozliwie szybkie skontaktowanie sie z nami
za pomoca strony https://teufelaudio.pl/kontakt.html.

Nieztozenie reklamacji do przewoznika, o ktérej mowa powyzej lub nieskontaktowanie sie z nami nie pocigga
za sobg zadnych skutkow dla Panstwa w zakresie praw rekojmi wynikajacych z przepiséw prawa. Dziatania te
pomagaja nam jednak w dochodzeniu naszych wtasnych roszczen wobec przewoznika lub ubezpieczyciela.

6. Warunki dostawy / prawo odstgpienia w przypadku produktéw niedostepnych / sita wyZzsza
a) Informacje ogblne

Dostawa jest realizowana na terenie Polski. Zastrzegamy sobie prawo do wytgczenia niektorych oferowanych
towaréw z dostawy do niektorych czesci kraju. O wszelkich ograniczeniach w procesie zamawiania
poinformujemy Parnstwa w naszym sklepie online najpdzniej na poczatku procesu zaméwienia w
szczegbtowym opisie towaru.

O ile nie uzgodniono inaczej oraz za wyjatkiem dostawy bonéw (patrz ponizej) dostawa realizowana jest z
magazynu firmy Lautsprecher Teufel na podany przez Pafnstwa adres dostawy. Ze wzgledu na rozmiar naszych
produktow przesytka do paczkomatu nie jest mozliwa. Dostawy za posrednictwem DHL lub UPS realizowane
sg bezposrednio do miejsca zamieszkania. W przypadku dostaw realizowanych za poSrednictwem DHL moze
sie zdarzy¢, ze przesytka skitadajgca sie z kilku pakietow dostarczona zostanie na przestrzeni kilku dni. W
przypadku nieobecnosci w miejscu zamieszkania otrzymajg Panstwo powiadomienie od przewoznika, w
ktérym miejscu (np. w placéwce pocztowej) mogg Panstwo odebraé paczke z zamoéwionym towarem .

W przypadku dostawy za posrednictwem firmy spedycyjnej (na terenie Niemiec oraz poza granicami Niemiec),
tj. w przypadku wiekszych systemoéw zapakowanych na paletach jednorazowych, dostawa realizowana do
granicy nieruchomosci (kraweznika). Za dalszy transport odpowiada Kupujacy we wtasnym zakresie. Paleta
jednorazowa nie jest co do zasady przeznaczona do przekazania Klientowi. pozostaje u Kupujgcego i podlega
utylizacji jako odpady z gospodarstw domowych lub za posSrednictwem punktu skupu surowcéw wtérnych.
Stuza one do utatwienia wymiany towaréw podczas roztadunku zamoéwionych towaréw, dlatego czesto sa
bezposrednio potgczone z towarami. O ile nie uzgodniono inaczej, po dostarczeniu towaru spedytor
pozostawia palete jednorazowa u Klienta. Palete jednorazowa prosimy wyrzucié¢ do pojemnika na odpady
domowe lub do centrum recyklingu zgodnie z przepisami prawa. Jezeli nie jest to mozliwe, spedytor moze, o
ile jest to technicznie mozliwe, bezptatnie odebrac palete natychmiast po dostarczeniu towaru. W przeciwnym
wypadku prosimy o kontakt z naszym dziatem obstugi Klienta.

Doreczenie bondéw podarunkowych firmy Lautsprecher Teufel nastepuje za posSrednictwem poczty
elektronicznej w formie dokumentu PDF.

Przy prezentacjach produktéw w naszym sklepie online znajda Panstwo wskazéwki dotyczace dostepnosci
poszczegblnych produktéw. Jesli Umowa nie moze zostaé zrealizowana w pierwszym podanym przez nas
terminie, poinformujemy Panstwa o tym niezwtocznie telefonicznie lub pocztg elektroniczng i zaproponujemy
inny termin realizacji Umowy. Jesli nie zaakceptujg Panstwo nowego terminu wykonania Umowy, oznacza to,
ze odstepujg Panstwo od Umowy i Zzadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnoSci za niewykonanie Umowy, a
jesli dokonali Panstwo juz ptatnosci, woéwczas dokonamy niezwtocznie jej zwrotu.
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Dostawa realizowana jest w przypadku dostaw na terenie Polski najpdzniej w terminie 30 dni od dnia zawarcia
Umowy sprzedazy.

W przypadku terminéw dostawy odmiennych od powyzszych stosowna informacja umieszczona zostaje przy
opisie danego produktu.

W przypadku wystgpienia zdarzenia nagtego, nieprzewidywalnego i niezaleznego od woli stron
uniemozliwiajgcego wykonanie umowy w catosci lub czeSci (sita wyzsza), nie odpowiadamy za szkody, ktore
powstaty w wyniku braku dostawy, niepeinej dostawy lub jej op6Znienia. Nie nastepuje automatyczne
rozwigzanie umowy. Strony sg zobowigzane do niezwtocznego poinformowania sie wzajemnie o wystgpieniu
takiej przeszkody i do dostosowania w dobrej wierze swoich zobowigzan do zmienionych okolicznosci. Jesli to
dostosowanie umowy nie jest mozliwe lub racjonalnie nieuzasadnione (np. dlatego, ze sita wyzsza bedzie
trwaC przez czas nieokreslony), kazda ze Stron moze odstgpié od umowy, skladajac drugiej stronie
oswiadczenie o odpowiedniej tresci.

7. Ptatnosci
Opfaty za zakupiony towar mozna dokonaé z gory, za posrednictwem serwisu, karty kredytowej (MasterCard,
Visa), serwisu przelewy 24, serwisu Apple Pay, PayPal, PayPal Express.

Prosimy pamietaé, ze by¢ moze nie wszystkie formy ptatnosci sa dostepne dla kazdego Kupujacego, poniewaz
sg one zalezne od kwoty zaméwienia, sposobu jego ztozenia (telefonicznie lub online), sposobu dostawy, celu
dostawy, danych bankowych i ustawien w koncie Uzytkownika e-sklepu firmy Lautsprecher Teufel. Rdzne
mozliwosci dostepne sg do wyboru w ramach procesu skfadania zamoOwienia oraz opisane w zaktadce
informacyjnej serwisu firmy Lautsprecher Teufel.

Wyrazajg Panstwo zgode na otrzymywanie faktur droga elektroniczng. Faktury elektroniczne beda
dostarczane pocztg elektroniczng w formacie PDF.

W przypadku nabycia bonéw podarunkowych firmy Lautsprecher Teufel dostepne sg jedynie nastepujgce
formy ptatnosci: PayPal lub karta kredytowa.

W przypadku wybrania ptatnosci z géry, w potwierdzeniu zlecenia podamy Panstwu nasze dane bankowe.
Kwota rachunku musi zosta¢ przelana na nasze konto w ciggu 14 dni kalendarzowych, a w tytule przelewu
nalezy podaé numer zlecenia. Jezeli ptatnosé nie zostanie dokonana w catosci i w terminie, mamy prawo do
odstgpienia od umowy.

W przypadku ptatnosSci za pomoca karty kredytowej, serwisu Przelewy24, serwisu PayPal lub serwisu Apple
Pay obcigzenie Panstwa rachunku bankowego nastepuje niezwtocznie.
W przypadku ptatnosci za pomocg Amazon Pay, Twoje konto zostanie obcigzone dopiero po wystaniu towaru.

8. Koszty przesyiki

Koszty przesytki nie sg ujete w wyzej wymienionych cenach sprzedazy. Do kazdego artykut przypisane sa
indywidualne koszty wysytki. Przedmiotowe koszty wysytki pozostajg w bezposrednim zwigzku z rozmiarem,
masg, liczba paczek, grupa produktéw, przedsiebiorstwem spedycyjnym oraz wartoscig produktu. Kwota
kosztéw wysytki moze ulec zmianie w przypadku dodania kolejnych elementow.

Na stronach prezentujgcych oferowane produkty oraz w toku procedury sktadania zamowienia przedstawiane
sg koszty wysytki dla danego zaméwienia.
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9. Zastrzezenie prawa wtasnosci

Sprzedaz nastepuje przy zastrzezeniu prawa wtasnosci. Towar pozostaje wiasnoscig firmy Lautsprecher
Teufel do chwili optacenia w catosci ceny zakupu. W przypadku sprzedazy z odroczonym terminem zaptaty
oraz zakupu na raty roszczenie o zapfate przystuguje w wyniku cesji bankowi, ktory jest naszym partnerem.
W tym przypadku towar do chwili optacenia w catosci ceny zakupu pozostaje wtasnoscig tego banku.

10. Minimalna warto§¢ zaméwienia
Minimalna warto$¢ zaméwienia wynosi 89,00 ztotych (PLN).

11. Kupony (bony promocyjne/kody)

Otrzymane od nas kupony moga Panstwo zrealizowaé podczas kolejnych zakupdw w naszym e-sklepie pod
nastepujgcym, jednak nie ostatecznym warunkiem: W ramach jednego zaméwienia mozna zrealizowa¢ tylko
jeden kupon. Wyptata gotéwkowa nie jest mozliwa, takze wowczas, gdy klient po nabyciu produktu przy uzyciu
kuponu zamierza skorzystaé z przystugujacego mu umownego prawa zwrotu lub ustawowego prawa
odstgpienia od Umowy sprzedazy. Poza tym odsyta sie odnoSnie do anulowania Umowy sprzedazy w wyniku
dochodzenia ustawowego prawa odstapienia od Umowy sprzedazy lub umownego prawa zwrotu do zapiséw
w punkcie 2. lit. d) niniejszych 0gblnych Warunkéw Handlowych.

Kupony mozna przekazywaé przyjaciotom, znajomym, kolezankom i kolegom z pracy oraz krewnym.
Powielanie oraz wszelki rodzaj odsprzedazy osobom trzecim, np. za posrednictwem portalu aukcyjnego eBay
lub innej poréwnywalnej internetowej platformy handlowej, jest zabronione. Bony powielone lub sprzedane w
sposob niezgodny z prawem tracg swojg waznoseé.

12. Oceny klientow

0 ile dokonujg Panstwo oceny nabytych w firmie Lautsprecher Teufel produktéw zgodnie z naszym systemem
ocen klientébw, udzielajg nam Panstwo tym samym nieograniczong czasowo i terytorialnie nieodptatng,
niewytgczng licencje na dalsze wykorzystywanie treSci zarbwno w trybie online, jak i offline. Powyzsze
obejmuje zwlaszcza prawo do zwielokrotnienia, rozpowszechnienia, publikowania Panstwa opinii w naszym
e-sklepie i na innych stronach internetowych, prawo do wykorzystywania Panstwa oceny dla potrzeb reklamy
drukowanej, oraz prawo do modyfikowania/ edytowania Panstwa opinii, ttumaczenia jej na inne jezyki
oraz/lub do jej skracania. Zastrzegamy sobie prawo do niepublikowania lub tylko do okresowego
publikowania Panstwa opinii w swoim portalu lub innych portalach. Udzielone nam prawa mozemy przenosic¢
na osoby trzecie, o ile jest to niezbedne dla wyzej wymienionych celéw. Okreslenie autora nastepuje wytgcznie
w drodze podania imienia oraz pierwszej litery jego nazwiska.

13. Prawa autorskie

Posiadamy odpowiednie prawa autorskie i/lub wytagczne prawa do uzytkowania wszystkich tresci cyfrowych,
w szczegblnosci wszystkich zdjeé, filmow i tekstéw publikowanych w naszym sklepie internetowym.
Jakiekolwiek wykorzystanie lub wydobycie tych tresci bez naszej wyraznej zgody jest zabronione.

14. Wiasciwo$é sgdu oraz prawo wiasciwe

Dla wszystkich roszczen z tytutu lub w zwigzku z zawieranymi umowami i innymi stosunkami prawnymi z nami
sadem wylgcznie wiasciwym jest sad w Berlinie, o ile Kupujacy nie jest konsumentem lub nie posiada statego
miejsca zamieszkania w Niemczech.

Umowy zawierane przy zastosowaniu niniejszych 0goélnych Warunkéw Handlowych podlegajg prawu
niemieckiemu, z wylgczeniem przepisbw Konwencji Nowojorskiej o przedawnieniu w miedzynarodowej
sprzedazy towaréw oraz Wiedenskiej Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
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sprzedazy towaréw (CISG). W przypadku konsumentow ten wybér prawa nie ma jednak zastosowanie do tych
postanowien, ktére sg bezwzglednie obowigzujace na podstawie prawa, ktére bytoby wiasciwe w przypadku
braku wyboru (zazwyczaj prawo panstwa, w ktorym konsument ma swoje gtdwne miejsce zamieszkania) i
ktérych nie mozna wytgczyé w drodze umowy.

15. Ustugi elektroniczne i warunki ich Swiadczenia

W ramach naszego sklepu Swiadczymy na Panstwa rzecz nastepujace Ustugi elektroniczne w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna: a) Konto; b) Formularz; ¢) Czat; d)
Newsletter.

Wszystkie Ustugi elektroniczne Swiadczone sg nieodpfatnie.

Warunkiem korzystania przez Panstwa z Ustug elektronicznych powinni Pafnstwo dysponowac: urzadzeniem
umozliwiajagcym potaczenie z Internetem i posiadajacym system operacyjny, taczem internetowym,
niezbednym oprogramowaniem (aktualng przegladarkg internetowg) oraz kontem poczty elektronicznej,

Zobowigzujg sie Panstwo, ze:

a) nie bedziecie umieszczaé w ramach naszego sklepu tresci (np. komentarzy) o charakterze bezprawnym -
w tym zwlaszcza treSci propagujacych przemoc lub pornografie lub treSci naruszajgcych prawa oséb
trzecich. W razie otrzymania przez nas urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze przechowywanych tresci dostarczanych przez Panstwa, mozemy uniemozliwié
dostep do tych tresci.

b) nie bedziecie korzysta¢ z naszego sklepu w sposob zaktdcajacy jego funkcjonowanie, w szczegblnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c) nie bedziecie podejmowac dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach naszego sklepu
niezaméwionej informacji handlowej (spam), korzystania z naszego sklepu w sposéb nieuciazliwy dla
innych Kupujgcych oraz nas.

W przypadku niezadowolenia z dziatalnoSci naszego sklepu moga Panstwo ztozy¢ reklamacje pocztg
elektroniczng na adres: serwis@teufelaudio.pl. Zostang Panstwo poinformowani o sposobie zatatwienia
reklamacji na adres poczty elektronicznej, z ktérego zostata ona wystana, w terminie 14 dni roboczych od jej
otrzymania przez nas.
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Wz6r formularza odstapienia od Umowy sprzedazy odno$nie do towarow

Jesli chcg Panstwo odstgpié od Umowy sprzedazy, prosimy wypetnié¢ niniejszy formularz i odestaé do firmy
Lautsprecher Teufel.

Do firmy Lautsprecher Teufel GmbH, Bikini Berlin, Budapester Str. 44, 10787 Berlin, Germany (telefon:
00800 200 300 40, e-mail: serwis@teufelaudio.pl):

Ja/My®™niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy®™ umowy dostawy nastgpujacych rzeczy™ umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy)/o $wiadczenie nastepujacej ustugit*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

Data

™) Niepotrzebne skreslic.
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UMOWA LICENCYJNA UZYTKOWNIKA KONCOWEGO (EULA)

Nalezy zapoznaé sie ze zrozumieniem oraz w catoSci z trescig niniejszej Umowy licencyjnej Uzytkownika
koncowego (zwanej ponizej EULA). Korzystanie z produktéw firmy Lautsprecher Teufel obstugujacych
funkcjonalno$Sé Google Cast (zwane ponizej urzgdzeniami zgodnymi z Google Cast) oraz z odpowiednigj
aplikacji do ich obstugi oznacza wyrazenie zgody na warunki umowy EULA. Korzystanie z urzgdzenia zgodnego
z Google Cast oraz z aplikacji jest dopuszczalne wytgcznie stosownie do zapiséw niniejszej umowy EULA.

Niniejsza umowa EULA reguluje prawa i obowigzki Uzytkownika w zwigzku z programami komputerowymi, z
ewentualnymi aktualizacjami i nowymi wersjami oraz dokumentacjg dostepna w trybie online i offline, jakie
udostepnione zostang Uzytkownikowi przez firme Lautsprecher Teufel lub przez ustugodawcoéw zewnetrznych,
ktérzy dostarczajg przedmiotowe programy komputerowe, na urzgdzeniu zgodnym z Google Cast. Umowa
EULA obowiazuje takze w odniesieniu do niektérych danych, jakie generowane sg podczas uzytkowania
programow komputerowych (zwanych ogdlnie ponizej oprogramowaniem).

Niezaleznie od zapiséw niniejszej umowy EULA korzystanie z poszczegdlnych programéw komputerowych na
urzadzeniu zgodnym z Google Cast moze byé przedmiotem warunkéw licencyjnych ustugodawcow
zewnetrznych, ktorzy dostarczajg przedmiotowe programy komputerowe. Wspomniane warunki licencyjne
obowigzujg w takim przypadku w uzupetnieniu do niniejszej umowy EULA. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy zapisami niniejszej umowy EULA oraz warunkami licencyjnymi ustugodawcéw zewnetrznych
pierwszenstwo majg warunki licencyjne ustugodawcow zewnetrznych.

1. Licencja na korzystanie z oprogramowania

a) Firma Lautsprecher Teufel udziela Uzytkownikowi nieodptatnego prawa do korzystania z oprogramowania
wylgcznie w powigzaniu z urzgdzeniem zgodnym z Google Cast, na ktorym oprogramowanie zostato pierwotnie
zainstalowane przez firme Lautsprecher Teufel. Firma Lautsprecher Teufel oraz ustugodawcy zewnetrzni
zastrzegajg sowie wszelkie prawa do oprogramowania, jakie zgodnie z zapisami niniejszej Umowy nie zostajg
w sposob jednoznaczny przyznane Uzytkownikowi. Prawo do uzytkowania wygasa, gdy tylko korzystanie z
urzadzenia zgodnego z Google Cast, na ktdérym zainstalowano oprogramowanie, zostanie ostatecznie
zaniechane.

b) Uzytkownik nie jest w Zzaden spos6b uprawniony do powielania, modyfikowania, zmieniania
przedmiotowego oprogramowania lub tez do powielania modyfikacji i zmian. Zabrania sie Uzytkownikowi
modyfikowania lub obchodzenia funkcji i mechanizméw stuzacych ochronie oprogramowania przed
niedozwolonym uzytkowaniem. Poza tym zabrania sie Uzytkownikowi podziatu oprogramowania lub
poszczegblnych komponentéw oprogramowania w celu innym niz uzytkowanie komponentéw na innym lub
przy uzyciu innego zgodnego z Google Cast urzadzenia oraz uzytkowania osobno lub razem w innym celu.
Zabrania sie Uzytkownikowi odtwarzania kodu Zroédtowego (reverse engineering) oraz dezasemblowania
(disassembling). Dopuszcza sie przeprowadzenie dekompilacji wytacznie w celu uzyskania wspétdziatania
oprogramowania z innymi komponentami oprogramowania lub sprzetowymi, o ile jest to dozwolone zgodnie
Z zapisami prawa, do ktérego stosujg sie zapisy niniejszej Umowy.

c) Ograniczenie licencji zgodnie z zapisami w pkt. a) i b) nie dotyczy programéw komputerowych lub -
komponentéw oprogramowania podlegajacych zapisom licencji Open Source. Uzytkowanie takich programéw
komputerowych lub - komponentéw oprogramowania regulowane jest wylgcznie przez zapisy odnosnej
licencji Open Source kazdorazowo w wersji obowigzujgcej w chwili uzytkowania. Uzytkownik zobowigzany jest
w przypadku korzystania z programu komputerowego lub jednego - komponentu oprogramowania, ktore
podlegajg zapisom licencji Open Source, do zasiegniecia informacji na temat odnosnych warunkéw
licencyjnych oraz do ich Scistego przestrzegania. O ile licencja Open Source zawiera zobowigzanie Dostawcy
do udostepnienia Uzytkownikowi kodu zrédtowego oprogramowania, Uzytkownik koncowy moze sie zwrocic¢
w tej sprawie do firmy Lautsprecher Teufel.

d) Uzytkownikowi zabrania sie usuwania, zakrywania lub modyfikacji ewentualnych znakéw towarowych lub
innych umieszczonych na urzgdzeniu zgodnym z Google Cast wskazéwek wskazujgcych na urzadzenie zgodne
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z Google Cast lub producenta urzadzenia zgodnego z Google Cast lub elementdéw urzadzenia zgodnego z
Google Cast lub oprogramowania.

2. Korzystanie z tresci

a) Nabycie lub korzystanie z urzadzenia zgodnego z Google Cast oraz oprogramowania nie uprawnia
Uzytkownika do korzystania z treSci (muzyki lub innych zapiséw dZwiekowych, filmow itd.) udostepnianych
przez ustugodawce zewnetrznego (zwanego ponizej Dostawcy tresci) w sieci lub na serwerze. Korzystanie z
tych tresci zalezne jest wylgcznie od warunkoéw, na jakich Dostawca tresci udostepnia je do odczytu. W celu
skorzystania z tych tresci konieczne jest zawarcie z Dostawcg treSci umowy, ktéra moze ewentualnie
nakfadaé na Uzytkownika obowigzek uiszczania na rzecz Dostawcy tresci optat z tytutu korzystania z tresci.
Firma Lautsprecher Teufel lub ustugodawca zewnetrzny, ktéry dostarcza oprogramowanie dla urzadzenia
zgodnego z Google Cast, nie ponosza odpowiedzialnoSci za udostepnianie oraz korzystanie z tresci przez
Dostawce tresci.

b) O ile Uzytkownik uzywa urzadzenia zgodnego z Google Cast oraz oprogramowania do korzystania z tresci
prawnie chronionych (muzyka lub inne zapisy dzwiekowe, filmy itd.), dopuszcza sie wykorzystywanie
urzgdzenia zgodnego z Google Cast oraz oprogramowania wytgcznie w takim zakresie, w jakim korzystanie z
przedmiotowych tresci jest zgodnie z zapisami prawa, jakiemu podlega niniejsza Umowa oraz tresci,
dozwolone dla Uzytkownika w mysl zapisow ustawowych lub umownych. Uzytkownik zwalnia firme
Lautsprecher Teufel oraz kazdego ustugodawce zewnetrznego, ktéry dostarcza oprogramowanie dla
urzadzenia zgodnego z Google Cast, z wszelkich roszczen, ktdére moglyby sie okazaé bezprawnym
korzystaniem z treSci. Zwolnienie dotyczy takze ewentualnych kosztow, jakie powstang dla firmy Lautsprecher
Teufel lub ustugodawcy zewnetrznego, ktory dostarcza oprogramowanie dla urzadzenia zgodnego z Google
Cast, w zwigzku z bezprawnym korzystaniem z treSci przez Uzytkownika. W przypadku bezprawnego
korzystania z tresci Uzytkownik zgadza sie na to, by firma Lautsprecher Teufel lub ustugodawca zewnetrzny,
ktéry dostarcza oprogramowanie dla urzadzenia zgodnego z Google Cast, podjeli wszelkie wymagane
dziatania dla zagwarantowania praw ochronnych dla tresci. Tego rodzaju dziatania moga takze obejmowac
kontrole online korzystania z oprogramowania przez Uzytkownika lub przez inng osobe korzystajgcg z
urzgdzenia zgodnego z Google Cast, ktére umozliwiajg przeprowadzanie kontroli regularnego korzystania z
oprogramowania.

3. Pofaczenie internetowe

Korzystanie z urzadzenia zgodnego z Google Cast oraz korzystanie w trybie online z treSci 0os6b trzecich
zakfada posiadanie potgczenia internetowego. W celu uzyskania potgczenia internetowego konieczne jest
zawarcie stosownej umowy z dostawcg ustug telekomunikacyjnych. Firma Lautsprecher Teufel lub
ustugodawca zewnetrzny, ktéry dostarcza oprogramowanie dla urzgdzenia zgodnego z Google Cast, nie
ponosza odpowiedzialnosci za ustugi Dostawcy ustug telekomunikacyjnych. Firma Lautsprecher Teufel lub
ustugodawca zewnetrzny, ktéry dostarcza oprogramowanie dla urzadzenia zgodnego z Google Cast, nie
gwarantujg réwniez, ze potaczenie internetowe, z ktérego korzysta Uzytkownik, jest wystarczajgce dla
skorzystania ze wszystkich funkcjonalnosci urzadzenia zgodnego z Google Cast lub zainstalowanego na nim
oprogramowania. Zagadnienia dotyczgce udostepniania, jakosci i bezpieczenstwa potgczenia internetowego
nalezg wyfgcznie do zakresu obowigzkow danego Dostawcy ustug telekomunikacyjnych i regulowane sg przez
warunki uzgodnione z Dostawcg ustug telekomunikacyjnych przez Uzytkownika koficowego.

4. Aktualizacje i nowe wersje

Uzytkownik kohcowy wyraza zgode na to, by firma Lautsprecher Teufel lub ustugodawca zewnetrzny, ktéry
dostarcza oprogramowanie dla urzgdzenia zgodnego z Google Cast, dokonywali w trybie online regularnie
oraz wedle wlasnego uznania automatycznie, tzn. bez pozyskania uprzednio zgody Uzytkownika,
unowoczesniania, aktualizacji lub tez innych zmian oprogramowania. Tego rodzaju unowocze$nienia,
aktualizacje lub zmiany moga ewentualnie przyczyni¢ sie do modyfikacji lub usuniecia poszczegdinych
funkcjonalnosci oprogramowania. Firma Lautsprecher Teufel lub ustugodawca zewnetrzny, ktéry dostarcza
oprogramowanie dla urzadzenia zgodnego z Google Cast, mogg uzalezni¢ dalsze korzystanie z
oprogramowania lub komponentéw oprogramowania od tego, czy Uzytkownik w petni instaluje i zatwierdza
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unowoczesnienia, aktualizacje lub zmiany. Warunki korzystania niniejszej Umowy EULA obowigzujg nadal w
petny zakresie dla unowoczeSnionego, zaktualizowanego Ilub zmienionego oprogramowania lub
komponentéw oprogramowania.

5. Odpowiedzialnos¢ i gwarancja

a) Firma Lautsprecher Teufel oraz Uzytkownik koAcowy sg zgodni, ze zgodnie z aktualnym stanem wiedzy
technicznej nie jest mozliwe zapewnienie braku wadliwosci oprogramowania. Nieistotne btedy
oprogramowania nie stanowig usterki urzadzenia zgodnego z Google Cast. Firma Lautsprecher Teufel dotozy
staran, by usunaé nieistotne btedy w ramach aktualizacji online oprogramowania.

b) Firma Lautsprecher Teufel lub ustugodawca zewnetrzny, ktéry dostarcza oprogramowanie dla urzgdzenia
zgodnego z Google Cast, nie gwarantuja, ze funkcje zawarte w oprogramowaniu, spetniajg ich wymogi oraz
ze oprogramowanie bedzie regularnie aktualizowane.

¢) Oile przy uzyciu urzadzenia zgodnego z Google Cast oraz oprogramowania mozliwe jest skorzystanie z sieci
lub serwerdéw firmy Lautsprecher Teufel lub ustugodawcy zewnetrznego, ktéry moze byé takze Dostawcyg
tresci, firma Lautsprecher Teufel przyznajgc prawo do korzystania z oprogramowania nie gwarantuje zarazem,
ze dostep do sieci lub serwerdw firmy Lautsprecher Teufel lub ustugodawcy zewnetrznego bedzie zapewniony
w kazdej chwili oraz w sposéb nieprzerwany.

d) Firma Lautsprecher Teufel lub ustugodawca zewnetrzny, ktéry dostarcza oprogramowanie dla urzadzenia
zgodnego z Google Cast, nie udzielajg zadnej gwarancji lub nie ponosza zadnej odpowiedzialnosSci w
przypadkach, w ktérych Uzytkownik kohncowy wykorzystuje urzadzenie zgodne z Google Cast oraz
oprogramowanie w srodowisku, w ktorym zgodnie z zapisami ustawowymi, umownymi, prawem gospodarza
lub z innymi regulacjami jest to ewentualnie zabronione (jak np. szpitale, instalacje nuklearne, samoloty).

6. Wypowiedzenie

Firma Lautsprecher Teufel lub ustugodawca zewnetrzny, ktéry dostarcza oprogramowanie dla urzadzenia
zgodnego z Google Cast, sg uprawnieni do wypowiedzenia niniejszej umowy EULA oraz ewentualnych
postanowien uzupetniajgcych na rzecz ustugodawcy zewnetrznego, a tym samym do zakazania
Uzytkownikowi koncowemu dalszego korzystania z oprogramowania, jesSli Uzytkownik kohcowy narusza
kolejny raz ktéres z postanowien niniejszej umowy EULA, po uprzednim upomnieniu przez firme Lautsprecher
Teufel lub ustugodawce zewnetrznego o wczesniejszym jej naruszeniu. W przypadku wypowiedzenia Umowy
EULA Uzytkownik nie jest juz dtuzej uprawniony do korzystania z oprogramowania lub programu
standardowego, ktérego wypowiedzenie dotyczy.

7. Ustugodawcy zewnetrzni

a) Kazdy ustugodawca zewnetrzny, ktory dostarcza oprogramowanie dla urzadzenia zgodnego z Google Cast,
jest uprawniony do dochodzenia oraz wykonania we witasnym imieniu wobec Uzytkownika kohcowego
wszelkich praw firmy Lautsprecher Teufel, jakie wynikaja z postanowien niniejszej umowy EULA wobec
Uzytkownika koncowego, oile postepowanie Uzytkownika koncowego narusza prawa ustugodawcy
zewnetrznego. Ma to miejsce zwtaszcza w przypadku, gdy postepowanie uzytkownika koncowego narusza
prawa ustugodawcy zewnetrznego do jego oprogramowania.

b) Google Cast for Audio

aa) Serwis Google Cast for Audio to rozwigzanie technologiczne w oparciu o technologie, ktéra umozliwia
urzgdzeniu zgodnemu z Google Cast bezprzewodowy dostep do tresci udostepnianych przez Google. Podczas
instalacji tej technologii wymagana jest akceptacja zapiséw Google Terms of Services
(https://policies.google.com/terms?hl=pl) oraz Google Privacy Policy
(https://policies.google.com/privacy?hl=pl). Bez jednoznacznej akceptacji postanowien powyzszych Google
Policies przez Uzytkownika skorzystanie z tej technologii nie jest mozliwe.
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bb) O ile technologia Google Cast firmy Lautsprecher Teufel moze zosta¢ zainstalowana na urzgdzeniu
zgodnym z Google Cast dodatkowo, Uzytkownik moze dokonaé aktywacji w pdzniejszym terminie. W takim
przypadku  réwniez wymagana jest akceptacja zapisbw Google Terms of  Services
(https://policies.google.com/terms?hi=pl) oraz Google Privacy Policy
(https://policies.google.com/privacy?hl=pl). Bez jednoznacznej akceptacji zapisow powyzszych Google
Policies przez Uzytkownika skorzystanie z tej technologii nie jest mozliwe.

cc) Serwis Google Cast for Audio korzysta poza oprogramowaniem, ktérego uzycie ograniczone jest przez
prawa ochronne Google Google lub podmiotow trzecich, takze z oprogramowania Open Source, ktére podlega
zapisom licencji Open Source. Blizsze informacje dostepne sg pod linkiem
https://support.google.com/googlecast/answer/6121012. Zgoda Uzytkownika koncowego na korzystanie z
serwisu Google Cast for Audio oznacza akceptacje wymogow i ograniczen przedmiotowej licencji Open
Source.

c¢) StreamUnlimited Engineering GmbH

Urzadzenie zgodne z Google Cast wyposazone jest w oprogramowanie firmy StreamUnlimited Engineering
GmbH, Austria (zwanej ponizej StreamUnlimited), ktére wymagane jest dla korzystania z serwisu Google Cast
for Audio oraz w przyszioSci ewentualnie takze innych technologii i ustug. W uzupetnieniu do warunkow
korzystania z oprogramowania na urzgdzeniu zgodnym z Google Cast obowigzujg dla korzystania z
oprogramowania firmy StreamUnlimited nastepujace warunki, ktore Uzytkownik koncowy akceptuje z chwilg
przystapienia do uzytkowania oprogramowania.

aa) Uzytkownik korficowy akceptuje, ze kazde uzytkowanie licencjonowanego oprogramowania ograniczone
jest do okreSlonego serwera w chmurze. Wymogi dotyczgce uzytkowania zdefiniowane sg w Dobrych
Praktykach dotyczacych uwierzytelniania i korzystania z serwera (patrz ponizej).

bb) Przenoszenie oprogramowania firmy StreamUnlimited przez Uzytkownika koncowego na inne urzagdzenie
Google Cast jest zabronione.

cc) Firma StreamUnlimited nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie dopuszczalnym przez wtasciwe prawo z
tytutu rekojmi lub gwarancji. Wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi lub gwarancji obejmuje
dorozumiane gwarancje wymaganej jakosci, zdatnoSci do okreSlonego celu, naruszenia praw ochronnych
0s6b trzecich oraz btedéw wyniklych w toku uzytkowania oprogramowania. Firma StreamUnlimited nie
gwarantuje takze, ze uzytkowanie licencjonowanego oprogramowania nie zostanie przerwane, ze bedzie
przebiegaé bezusterkowo lub ze wszystkie btedy zostang usuniete.

dd) Firma StreamUnlimited nie ponosi odpowiedzialnoSci z tytutu jakichkolwiek poSrednich lub bezposrednich
lub przypadkowych szkéd lub tez szkdéd nastepczych wyniklych z uzytkowania licencjonowanego
oprogramowania.

ee) Firma StreamUnlimited nie ponosi odpowiedzialnoSci z tytutu dostepnosci oraz bezawaryjnego dziatania
funkcji Audio Service, jak Google Cast, chyba ze zostanie wykazane, ze firma StreamUnlimited dziatata w
spos6b umysiny lub razgco niedbaty.

ff) Uzytkownik koncowy wyraza zgode na to, by korzystanie przez niego z licencjonowanego oprogramowania
firmy StreamUnlimited kontrolowane byto w drodze protokotowania aktywnosci uzytkownika na serwerze w
chmurze, a takze by firma Lautsprecher Teufel rowniez mogta zgtasza¢ firmie StreamUnlimited przypadki
niedopuszczalnego uzytkowania oraz by firma Lautsprecher Teufel uprawniona byta do przeniesienia na firme
StreamUnlimited wszelkich przystugujgcych jej praw do kontroli.

gg) Uzytkownik koficowy ma Swiadomosé, ze pozwolenie na korzystanie z licencjonowanego oprogramowania
moze zostaé w okreslonych warunkach cofniete przez firme StreamUnlimited. Warunki te okreSlone sa w
dobrych praktykach dot. uwierzytelniania i korzystania z serwera (patrz ponizej).
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hh) Uzytkownik koncowy uznaje, ze projektant funkcji Audio Service, jak Google Inc., moze uniewazni¢
przydzielony klucz licencyjny niezaleznie od zapiséw niniejszej Umowy EULA oraz uzupetniajgcych warunkow
korzystania firmy StreamUnlimited oraz ze firma StreamUnlimited w zaden spos6b nie moze wptynaé na te
decyzje. Uzytkownik koncowy nie moze pociggnaé firmy StreamUnlimited do odpowiedzialnosci z tytutu tego
rodzaju przerw dziatania funkcji Audio Service, jak Google Cast.

ii) Uzytkownik koncowy wyraza zgode na to, by firma StreamUnlimited uprawniona byta do dochodzenia
przystugujacych jej praw wiasnosci intelektualnej do licencjonowanego oprogramowania zgodnie z
postanowieniami niniejszej Umowy EULA.

Dobre Praktyki dotyczgce uwierzytelniania i korzystania z serwera

(i) Uzytkownik koncowy uznaje, ze licencjonowane oprogramowanie opracowane zostalo przez firme
StreamUnlimited Engineering GmbH (zwang ponizej StreamUnlimited) oraz ze firma StreamUnlimited
zorganizowata i obstuguje serwer w chmurze, ktory jest niezbedny dla zapewnienia dostepu do funkcji Audio
Services.

(i) Uzytkownik kohcowy uznaje, ze kazde korzystanie z licencjonowanego oprogramowania lub obstugiwanych
funkcji muzycznych online (np. Google Cast) lub z kazdej innej funkcji moze wymagac przestania danych do
serwera w chmurze, przy czym chodzi tutaj o platforme "Google App Engine", eksploatowang i zarzgdzang
przez firme Google, Inc., USA, lub tez o podobny produkt, eksploatowany i zarzadzany przez firme zewnetrzna.
Firma StreamUnlimited nie odpowiada za nieautoryzowany dostep do serwera w chmurze oraz za
przetworzone w zwigzku z tym dane.

(iii) Uzytkownik koncowy moze skorzystaé z serwera w chmurze w ramach umowy abonenckiej przy uzyciu
urzadzenia zgodnego z Google Cast lub w inny, dopuszczony przez firme Lautsprecher Teufel sposob.

(iv) Wraz z akceptacjg warunkéw niniejszej Umowy EULA oraz dodatkowych warunkéw korzystania firmy
StreamUnlimited uzytkownikowi koncowemu przyznane zostaje wytaczne, odwotalne, nieprzenoszalne,
ograniczone prawo do korzystania z danego serwera w chmurze w zgodzie z warunkami Umowy EULA oraz
dodatkowymi warunkami korzystania firmy StreamUnlimited wytacznie w celu transmisji potokowej tresci przy
uzyciu licencjonowanego oprogramowania oraz odpowiednich funkcji muzycznych online, tak jak jest ono
zaimplementowane na urzgdzeniu zgodnym z Google Cast.

(v) Uzytkownik koncowy akceptuje, iz nie przystuguja mu zadne prawa lub inne roszczenia do serwera w
chmurze, danych, aplikacji, metod biznesowych lub ich elementéw, ani tez do zadnych tresci przetwarzanych
przy uzyciu serwera w chmurze.

(vi) Uprawnienie uzytkownika koncowego do korzystania z serwera w chmurze wygasa z chwilg przekazania
prawa wiasnosci do licencjonowanego produktu.

(vii) Uzytkownik koncowy akceptuje, ze firma StreamUnlimited jest uprawniona do kontroli przy uzyciu
stosownych srodkéw zgodnego z prawem korzystania z licencjonowanego oprogramowania w celu wykrycia
kazdego niezgodnego z prawem lub w inny sposéb nieprawidtowego korzystania z licencjonowanego
oprogramowania (np. przeniesienia kopii licencjonowanego oprogramowania na nielicencjonowane
urzgdzenie zgodne z Google Cast). Identyfikacja urzadzenia zgodnego z Google Cast Uzytkownika kofncowego
nastepuje przy tym przy uzyciu zintegrowanego indywidualnego identyfikatora (token), na uzycie ktérego do
celéw kontrolnych Uzytkownik koncowy wyraza zgode.

(viii) Urzgdzenie zgodne z Google Cast komunikuje podczas kazdej operacji z serwerem w chmurze. Powoduje
to wygenerowanie przez firme StreamUnlimited okreslonych danych dla potrzeb uwierzytelnienia oraz kontroli
zgodnego z prawem korzystania z licencjonowanego oprogramowania. Przedmiotowy proces przetwarzania
danych nie narusza zadnych praw Uzytkownika koncowego do dochowania poufnosci, poniewaz firma
StreamUnlimited moze powotaé sie podczas kontroli prawidtiowego korzystania na swoje prawowite i
dominujace interesy jako wtasciciel praw wtasnosci intelektualnej do licencjonowanego oprogramowania.
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(ix) Z tego powodu Uzytkownik kohcowy akceptuje, ze korzystanie z licencjonowanego oprogramowania
podlega podczas kazdego korzystania z serwera w chmurze kontroli przez firme StreamUnlimited, w ramach
ktorej przy kazdym skorzystaniu z urzadzenia zgodnego z Google Cast firma StreamUnlimited sporzadza
protokét zawierajacy adres MAC (Media-Access-Control), adres IP Uzytkownika kohAcowego, znak towarowy,
oznaczenie modelu oraz wersje oprogramowania sprzetowego urzadzenia zgodnego z Google Cast, numer
identyfikacyjny oraz znacznik czasu skorzystania z serwera. Dzieki analizie tych danych firma
StreamUnlimited moze ustali¢ kazde naduzycie licencjonowanego oprogramowania. Uzytkownik kohcowy
uznaje, ze firma StreamUnlimited uprawniona jest do przechowywania i przetwarzania danych dotyczgcych
czynnosci kontrolnych oraz do ich analizowania w przypadku uzasadnionego podejrzenia naduzycia
licencjonowanego oprogramowania. Firma StreamUnlimited jest ponadto uprawniona do przekazywania
danych w anonimowym formacie do wifasciwego projektanta obstugiwanej przez licencjonowane
oprogramowanie funkgji, jesli zachodzi uzasadnione podejrzenie naruszenia prawa przez Uzytkownika
koncowego.

(x) Uzytkownik koncowy akceptuje, ze firma StreamUnlimited moze odwotaé¢ udzielone prawo do korzystania
z licencjonowanego oprogramowania, jesli analiza kontrolowanych danych wskazuje na uzasadnione
podejrzenie niezgodnego z prawem korzystania z licencjonowanego oprogramowania. Uzytkownik koncowy
otrzyma w takim przypadku automatyczne powiadomienie wraz z poleceniem skontaktowania sie z serwisem.
Jesli kontrola wykaze, ze uzytkownik koncowy jest uprawnionym uzytkownikiem, serwis moze dokonaé
ponownej aktywacji licencjonowanego produktu.

(xi) Uzytkownik koncowy akceptuje, ze firma StreamUnlimited jest za sprawg swoich praw wiasnosci
intelektualnej do licencjonowanego oprogramowania oraz w odniesieniu do korzystania z licencjonowanego
oprogramowania osoba bezposrednio uprzywilejowang w mysl postanowien niniejszej Umowy EULA oraz
dodatkowych warunkéw korzystania firmy StreamUnlimited. Firma StreamUnlimited jest uprawniona do
obrony praw do licencjonowanego oprogramowania oraz do dochodzenia bezposrednio od Uzytkownika
koncowego wszelkich praw i roszczen wyniktych z naduzycia licencjonowanego oprogramowania lub
naruszenia postanowien niniejszej Umowy EULA Iub dodatkowych warunkéw korzystania firmy
StreamUnlimited.

8. Pozostate zapisy stosowane

a) Poza niniejszg Umowg EULA obowigzuje w odniesieniu do korzystania z urzadzenia zgodnego z Google Cast
oraz oprogramowania przez Uzytkownika koncowego Polityka Prywatnosci uzgodniona pomiedzy firma
Lautsprecher Teufel i Uzytkownikiem koncowym w odniesieniu do korzystania z urzadzenia zgodnego z
Google Cast oraz oprogramowania. W przypadku sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami niniejszej Umowy
EULA oraz Polityka Prywatnosci pierwszenstwo majg postanowienia Polityki Prywatnosci.

b) Poza tym obowigzujg Ogdlne Warunki Handlowe firmy Lautsprecher Teufel. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy zapisami Ogdlnych Warunkéw Handlowych oraz postanowieniami niniejszej Umowy EULA
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszej Umowy EULA.

9. Prawo wlasciwe oraz wiasciwosé sadu

O ile Nabywca i/lub Uzytkownik koncowy urzadzenia zgodnego z Google Cast jest kupcem, zapisy Umowy
EULA podlegaja prawu niemieckiemu z wytgczeniem zapiséw Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw. Sadem wiasciwym miejscowo jest w tym przypadku sad w Berlinie.

0 ile Nabywca i/lub Uzytkownik koncowy urzgdzenia zgodnego z Google Cast nie jest przedsiebiorca, réwniez
obowigzuje prawo niemieckie, o ile zgodnie z przepisami prawa danego kraju, w ktérym ma miejsce
zamieszkania Nabywca i/lub Uzytkownik koncowy urzadzenia zgodnego z Google Cast, mozliwe jest
skuteczne uzgodnienie obowigzywania prawa obcego.
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