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Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

Unsere Liefer-, Geschafts- und Zahlungsbedingungen

Beim Abschluss von Vertragen mit Verbrauchern (i.S.d § 1 KSchG) in unserem Ladengeschaft gelten die folgenden
allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

1. Vertragspartner/Allgemeines

Fir den Geschaftsverkehr mit der Lautsprecher Teufel GmbH gelten die Vorschriften des Blrgerlichen Gesetzbuches
(BGB). Die Prasentation und Bewerbung von Artikeln in unserem Ladengeschéft stellen noch kein bindendes Angebot
zum Abschluss eines Kaufvertrags dar und dienen lediglich der Aufforderung zur Abgabe eines Kaufangebotes durch den
Kunden.

Vertragspartner des Kunden ist die:

Lautsprecher Teufel GmbH

Geschéftsflhrer: Sascha Mallah

Bikini Berlin

Budapester StraRe 44

10787 Berlin

Germany

Registernummer HRB 20271 beim Amtsgericht Berlin-Charlottenburg
Umsatzsteuer-ID: DE136745959

Kontakt: www.teufelaudio.at/kontakt

Vertragssprache ist deutsch.

Lautsprecher Teufel ist nicht verantwortlich fir Dienste, die von anderen Dienstleistern angeboten werden, z. B.
Streaming-Dienste wie Spotify 0.4. Um diese Dienste, die mit einigen unserer Gerate kompatibel sind, nutzen zu kénnen,
mussen Sie direkt mit diesen Anbietern einen Vertrag abschliefien.

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online- Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und
nicht bereit.

2. Vorratige und nicht vorratige Waren; Verbot des gewerblichen Weiterverkaufs unserer Produkte

a) Einen grofRen Teil der in unserem Ladengeschéaft angebotenen Waren halten wir dort fur Sie vorrétig, sodass Sie sie
gleich mit nach Hause nehmen kénnen.

Andere Waren, insbesondere unsere grofReren Gerate, kdnnen wir schon aus Platzgriinden nicht fir Sie im Ladengeschaft
vorratig halten. Doch auch diese konnen Sie hier bei uns im Laden erwerben. Wir liefern die Ware dann direkt an die von
lhnen genannte Lieferadresse.

b) Die Abgabe von Lautsprechern, Endstufen, Elektronik, Zubehdr, Teufel-Geschenk-Gutscheinen und Fan-Shop Artikeln
von Lautsprecher Teufel erfolgt nur in haushaltsiblichen Mengen. Jeglicher gewerbliche oder kommerzielle
Weiterverkauf erworbener Waren ohne vorherige Zustimmung durch Lautsprecher Teufel ist verboten. Fir jeden Verstof3
gegen das vorgenannte Verbot durch Unternehmer iSd § 1 des Konsumentenschutzgesetzes (,KSchG*), nicht aber durch
Verbraucher iSd § 1 KSchG, ist Lautsprecher Teufel berechtigt, eine Vertragsstrafe nach billigem Ermessen festzusetzen,
deren Angemessenheit im Streitfall vom zustandigen Gericht Uberprift werden kann. Weiterhin behalt es sich
Lautsprecher Teufel vor, Personen, die gegen das vorstehend aufgefiinrte Verbot verstofen, in Zukunft vom Erwerb von
Lautsprecher Teufel Waren auszuschliefen.

3. Teufel-Geschenk-Gutscheine, Coupons (Aktionsgutscheine)
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a) Neben Lautsprechern, Endstufen, Elektronik, Zubehdr und Fan-Shop Artikeln bietet Lautsprecher Teufel auch
Wertgutscheine, namlich Teufel-Geschenk-Gutscheine zum Kauf an, die den Inhaber dazu berechtigen, bei Abschluss
eines Kaufvertrages den Kaufpreis anteilig oder vollstandig mit dem Gutscheinwert abzugelten. Der Gutschein kann nur
fr den Kauf von Waren und nicht fir den Kauf von weiteren Gutscheinen verwendet werden. Teufel-Geschenk-
Gutscheine kénnen online und im Ladengeschaft durch Eingabe oder Mitteilung des auf dem Teufel-Geschenk-Gutschein
befindlichen Codes im Check-Out eingeldst werden. Bei einem Kauf im Ladengeschéft kdnnen Sie auch mehrere Teufel-
Geschenk-Gutscheine pro Bestellung einldsen. Eine Barauszahlung ist nicht méglich. Sie kénnen den Gutschein auch
nur fir eine Bestellung verwenden und mussen ihn nicht auf mehrere Bestellungen aufteilen.

Wird der Warenwert des Gutscheins bei lhrer Bestellung nicht ganzlich aufgebraucht, wird lhnen der verbleibende
Restwert demselben bereits genutzten Gutscheincode wieder gutgeschrieben. Sie konnen denselben bereits genutzten
Gutscheincode sodann fiir weitere Auftrage innerhalb der Glltigkeitsdauer nutzen.

Teufel-Geschenk-Gutscheine sind Ubertragbar und durfen an Freunde, Bekannte, Arbeitskollegen und Verwandte
weitergegeben werden. Das Vervielfaltigen ist untersagt. Widerrechtlich vervielfaltigte Gutscheine verlieren ihre
Gultigkeit. Teufel-Geschenk-Gutscheine sind drei Jahre nach Ablauf des Ausstellungsjahres glltig, danach kénnen sie
nicht mehr eingelést werden.

b) Haben Sie von uns einen Coupon erhalten, kénnen Sie diesen wahrend des Aktionszeitraums (Gultigkeitsdauer) bei
einer Ihrer nachsten Bestellungen im Teufel Store unter folgenden, jedoch nicht abschlieenden, Bedingungen einlésen
(die weiteren Bedingungen finden Sie flr jeden Coupon auf der jeweiligen Coupon-Seite eingeblendet): Jeder Coupon ist
nur einmal pro Bestellung gultig. Es darf nur ein Coupon pro Bestellung eingeldst werden. Sie haben die Méglichkeit,
sowohl jeweils einen Coupon als auch jeweils einen Teufel-Geschenk-Gutschein gemaf vorstehender lit. a) pro Bestellung
im Warenkorb einzulésen. Eine Barauszahlung ist nicht méglich - auch nicht in dem Fall, dass Sie nach dem Erwerb
eines Produkts unter Verwendung eines Coupons von lhrem vertraglichen Riickgaberecht Gebrauch machen. Im Ubrigen
verweisen wir bezliglich der Rickabwicklung infolge der Geltendmachung des vertraglichen Riickgaberechts auf Ziffer 4.
lit. d) dieser AGB.

Teufel-Coupons sind Ubertragbar und dirfen an Freunde, Bekannte, Arbeitskollegen und Verwandte weitergegeben
werden. Jegliche Vervielfaltigung und jeglicher Weiterverkauf sind untersagt. Widerrechtlich vervielfaltigte oder verkaufte
Coupons verlieren ihre Gultigkeit.

4. Vertragliches Riickgaberecht

a) Ruckgabebestimmungen

Fur alle Produkte mit Ausnahme der Teufel-Geschenk-Gutscheine gewahrt Ihnen Lautsprecher Teufel ein vertragliches
Ruckgaberecht von acht Wochen ab Kaufdatum. Beim Versand der Ware beginnt die Frist an dem Tage, an dem Sie oder
ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Bei
Teillieferungen ist der Erhalt der letzten Lieferung fiir den Beginn der Rickgabefrist mafgeblich.

Voraussetzung fur die Auslbung des vertraglichen Riickgaberechts ist, dass sich die Ware in einem ordnungsgemafien,
unbeschadigten Zustand befindet und nicht von lhnen individuell gestaltet wurde (z.B. Lackierung, Gravuren, permanente
Beschriftungen). Ausgenommen vom vertraglichen Rickgaberecht sind Kabel und Waren, an denen Kabel fest verbaut
sind und die von lhnen zerschnitten bzw. zugeschnitten wurden. Das RUckgaberecht fur Textilien aus dem
Fanartikelbereich des Shops besteht nur, soweit Sie die Ware nur zur Anprobe ausprobiert haben und die Ware
unbeschadigt und unversehrt, sowie mit unbeschadigtem Siegel und Etikett zurlicksenden.

Nach der Austbung des vertraglichen Ruckgaberechts sind Sie angehalten, die Ware an Lautsprecher Teufel
zuruckzusenden.

Folgen der Riickgabe:

Wenn Sie von lhrem freiwilligem Rickgaberecht Gebrauch machen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, exklusive der Hinsendekosten, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihre Rickgabe bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrulcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir
kénnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren
unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber die Rlckgabe
unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden und den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurickgesandt haben.
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Wenn Sie dabei gemaf unseren Verpackungsrichtlinien und Rlcksendevorgaben vorgehen, tragen wir die
Ricksendekosten und die Gefahr der Beschadigung und des Verlustes wahrend des Transports. Eine Erstattung der
Hinsendekosten erfolgt im Rahmen des vertraglichen Rulckgaberechts nicht. Bitte beachten Sie die erganzenden
Verpackungsanweisungen bei der Rlickgabe von Waren, die Gefahrglter beinhalten (z.B. Lithium-lonen-Batterien).

Das Rucknahmeverlangen ist im Ladengeschaft, Gber unsere Servicehotline +43 120 52 23 oder Uber unsere
Kontaktseite https://www.teufelaudio.at/kontakt ~zu richten. Weitere Informationen finden Sie unter
https://www.teufelaudio.at/reparatur.

Bitte geben Sie dabei unbedingt die Auftragsnummer (zu finden auf dem Kaufbeleg, der dem Produkt beilag oder der
Auftragsbestatigung, die Sie als PDF-Dokument erhalten haben, z.B. 30012345) und Ihre E-Mail-Adresse an.

Nach der Auslbung des vertraglichen Rickgaberechts sind Sie angehalten, die Ware an Lautsprecher Teufel zu
Ubergeben bzw. zurlickzusenden. Wenn Sie im Falle eines RUckversands geméafd unseren Verpackungsrichtlinien und
Rucksendevorgaben vorgehen, tragen wir die Ricksendekosten und die Gefahr der Beschadigung und des Verlustes
wahrend des Transports. Eine Erstattung der Hinsendekosten erfolgt im Rahmen des vertraglichen Rickgaberechts nicht.

Ausnahmen vom Rlckgaberecht:
Das Riickgaberecht besteht nicht bei folgenden Vertragen:

. Vertrage zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder die eindeutig auf
die persénlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind;
. Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware , die in einer versiegelten

Packung geliefert werden, , sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

b) Alligemeine Hinweise zur Rickabwicklung

aa) Um uns die Zuordnung und die interne Abwicklung lhrer Riicksendung zu erleichtern und lhnen den kostenfreien
Ruckversand zu ermdéglichen, mdchten wir Sie bitten uns vorab mit einem kurzen Telefonanruf unter der Nummer +43
120 52 23 iber die Produktriickgabe informieren.

bb) Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware und ihrer Verpackung. Senden Sie die Ware,
soweit es lhnen noch mdglich ist, in der Originalverpackung und mit samtlichem Zubehdr sowie mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zurlick. Wir waren Ihnen dankbar, wenn Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung
benutzen kénnten. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten
Verpackung flr einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden. Bei der Ricksendung von Waren, die Gefahrgiter
beinhalten (z.B. Lithium-lonen-Batterien), gelten besondere Verpackungsanweisungen, Uber die wir sie hiermit
informieren.

cc) Bitte beachten Sie ferner, dass die Rickgabe einzelner Komponenten eines Sets nicht mdglich ist. Davon zu
unterscheiden ist die selbstverstandlich zulassige Riickgabe einzelner Kaufgegenstande einer Sammelbestellung,

d) Hinweis zur Rickabwicklung des Kaufvertrages Uber ein Teufel-Produkt bei Kauf unter Einlésung von Coupons
(Aktionsgutschein/ Gutscheincode):

Bitte beachten Sie, dass die (teilweise) Rlckabwicklung des Kaufvertrages infolge der Geltendmachung des
Ruckgaberechts bei einem Kauf unter Einlésung eines Coupons auch die Rickabwicklung des Geschafts Uber die
Entgegennahme des Coupons zur Folge haben kann. Dies ist dann der Fall, wenn die Entgegennahme des Coupons
unsererseits unter dem Vorbehalt des Einkaufs von Waren im Wert eines bestimmten Betrages (Mindestbestellwert) steht
und die (teilweise) Ruckabwicklung des Kaufvertrages dazu fihrt, dass der Mindestbestellwert fur die Einlésung des
Coupons nicht mehr erreicht wird. Dies bedeutet, dass Sie den Coupon zurtickerhalten, uns seinen nominellen Gegenwert
jedoch ersetzen mussen, sofern Sie einen Kaufvertrag unter Einlésung des Coupons nur teilweise mit der Folge
ruckabwickeln (z.B. nur bezlglich eines Kaufgegenstands), dass der Mindestbestellwert zur Einlésung des Coupons nicht
mehr erreicht wird.

e) Hinweis zur Ruckabwicklung des Kaufvertrags uber ein Teufel-Produkt bei Kauf unter Einlésung eines Teufel-
Geschenk-Gutscheins:

Bitte beachten Sie, dass Sie bei der Rickabwicklung eines unter Einlésung eines Teufel-Geschenk-Gutscheins getatigten
Kaufs den Gutschein zurlckerhalten. Eine Barauszahlung erfolgt auch in diesem Fall nicht.

f) Hinweise zur Ruckabwicklung des Kaufvertrages bei Zugabe von kostenfreien Zusatzartikeln/Zubehor:
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Bitte beachten Sie auferdem, dass Zugaben (Zusatzartikel, Zubehér), die wir Ihnen kostenlos zu einem kauflich
erworbenen Produkt hinzugegeben haben, im Falle der Rickabwicklung des Kaufvertrags mit zurlickgegeben werden
mussen. Die Gewahrung kostenloser Zugaben steht unter dem Vorbehalt, dass Sie von lhrem Ruckgaberecht keinen
Gebrauch machen. Sollten Sie die Zugabe im Falle der Ruckabwicklung nicht mit zuricksenden, missen wir insoweit
Wertersatz verlangen.

5. Gewabhrleistung und Garantie

Die Lautsprecher Teufel GmbH Gbernimmt eine vertragliche Garantieverpflichtung fir Produkte der Marke Teufel nach
den folgenden Bestimmungen. Flr angebotene Drittprodukte gelten gegebenenfalls die jeweils einschlagigen Hersteller-
Garantiebedingungen.

AufBerhalb der Garantie gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen gemafd des
Verbrauchergewahrleistungsgesetzes (,VGG*“) sowie der §§ 922 bis 933b des Allgemeinen Biirgerlichen Gesetzbuches
(,ABGB*“). Diese bleiben von dieser Garantieerklarung unberihrt.

Garantiegeber ist die Lautsprecher Teufel GmbH, Budapester Str. 44, 10787 Berlin/Germany.

Die Garantie gilt nur fur Produkte der Marke Teufel, die vom Ersterwerber unmittelbar bei Lautsprecher Teufel GmbH
erworben wurden. Wir gewahren keine Garantie auf kostenlose Warenzugaben oder kostenpflichtige Fanartikel (wie z.B.
T- Shirts, Mltzen Jacken, etc.). Die Ausfliihrung von Teufel-Garantieleistungen bewirkt weder eine Verldngerung noch
einen Neubeginn der Garantiezeit. Weitere Voraussetzung fur die Erbringung der Garantieleistung ist, dass Sie zusammen
mit dem Gerat eine Kopie der Originalrechnung vorlegen. Bei einem privaten Weiterverkauf von Teufel-Produkten kann
die Garantie auf den Erwerber tbertragen werden, solange die Originalrechnung mit Gbergeben wird.

Die Garantie unterliegt weiter den folgenden Bestimmungen:

a) Wir gewadhren lhnen 12 Jahre Garantie flUr Gehduse, Chassis und Frequenzweichen von passiven
Lautsprechern, gerechnet ab Ubergabe der Kaufsache. Hiervon nicht umfasst, sind Mangel am Gehause oder
der Gehauseoberflache, die auf natirliche oder Ubliche Abnutzungs- und Alterserscheinungen zurlickzufihren
sind (z.B. Verfarbungen). Der Garantieanspruch erlischt auch im Falle einer Umlackierung des Gehauses.

b) Wir gewahren Ihnen 2 Jahre Garantie fir elektronische Gerate, elektrische Komponenten und elektrische
Bauteile, Portables, Kopfhérer, Streaming- und/oder Bluetooth- Gerate und aktive Lautsprecher, gerechnet ab
Ubergabe der Kaufsache. Bitte beachten Sie dabei auch Ihre nachstehenden gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte geméafl § 10 VGG, welche von der vorliegenden vertraglichen Garantie unberihrt
bleiben:

A.: Teufel Lautsprecher leistet Gewahr fiir jeden Mangel, der bei Ubergabe der Ware vorliegt und innerhalb von
zwei Jahren nach diesem Zeitpunkt hervorkommt.

B.: Wenn bei einer Ware mit digitalen Elementen die digitale Leistung nach dem Vertrag fortlaufend tber einen
bestimmten oder unbestimmten Zeitraum bereitzustellen ist, leistet Teufel Lautsprecher auch Gewahr fur jeden
Mangel der digitalen Leistung, der wahrend der Dauer dieser Bereitstellungspflicht auftritt oder hervorkommt,
im Fall einer Bereitstellungspflicht von weniger als zwei Jahren jedoch fur jeden Mangel der digitalen Leistung,
der innerhalb von zwei Jahren nach Ubergabe der Ware auftritt oder hervorkommt.

C.: Bei Rechtsmaéngeln leistet Teufel Lautsprecher Gewahr, wenn der Mangel bei Ubergabe der Ware vorliegt.
Im Fall des obenstehenden Unterpunktes B. leistet Teufel Lautsprecher auch Gewahr fur jeden Rechtsmangel
an der digitalen Leistung, der zu Beginn oder wahrend des Bereitstellungszeitraums beziehungsweise - im Fall
einer Bereitstellungspflicht von weniger als zwei Jahren - zu einem Zeitpunkt innerhalb von zwei Jahren nach
Ubergabe der Ware vorliegt. Ihre Rechte als Verbraucher aus der gesetzlichen Gewahrleistung sowie die
Anspriiche aus einer Preisminderung oder Vertragsauflésung verjahren gemaf § 28 Abs 1 VGG drei Monate
nach Ablauf der jeweiligen Gewahrleistungsfrist. Bei Rechtsmangeln tritt die Verjahrung gemaf § 28 Abs 2 VGG
zwei Jahre nach dem Zeitpunkt ein, zu dem der Mangel lhnen als Verbraucher bekannt wird; die zweijahrige
Frist beginnt aber friihestens mit der Ubergabe der Ware. Im Fall des obenstehenden Unterpunktes B. (Waren
mit digitalen Elementen) tritt die Verjahrung gemaf § 28 Abs 2 VGG uberdies frihestens drei Monate nach dem
Ende des Bereitstellungzeitraums der digitalen Leistung ein. Wenn Sie als Verbraucher Teufel Lautsprecher den
Mangel innerhalb der Verjahrungsfrist anzeigen, kénnen Sie den Mangel gemafl § 28 Abs 3 VGG zeitlich
unbeschrankt durch Einrede gegen die Entgeltforderung von Teufel Lautsprecher geltend machen.
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c) Wir gewahren Ihnen 2 Jahre Garantie fur die Bereitstellung funktionserhaltender Aktualisierungen bei
Produkten mit digitalen Inhalten, gerechnet ab Ubergabe der Kaufsache. Sobald eine Aktualisierung zur
Verflgung steht, werden Sie je nach Art des Produktes darauf entweder in der dazugehdérigen App, auf dem
Gerate-Display oder auf unserer Support-Seite hingewiesen. Daruber hinaus behalten wir uns vor, unsere
Produkte mit digitalen Inhalten an die Anforderungen neuer technischer Umgebungen (z.B. neue
Betriebssysteme) anzupassen und kostenfrei weiterzuentwickeln. Die Haftung fir Sachmangel, die infolge von
lhrerseits unterlassenen Installationen von Aktualisierungen trotz ordnungsgemafer Bereitstellung und
Information seitens Teufel entstehen, ist ausgeschlossen. Bitte beachten Sie dabei auch lhre nachstehenden
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte betreffend die Aktualisierungspflicht gemafl § 7 VGG: Bei Waren mit
digitalen Elementen sowie bei digitalen Leistungen haftet Teufel Lautsprecher auch dafir, dass Ihnen als
Verbraucher wahrend der nachstehenden Zeitrdume - nach vorheriger Information - jene Aktualisierungen zur
Verflgung gestellt werden, die notwendig sind, damit die Ware oder die digitale Leistung weiterhin dem Vertrag
entspricht. Das gilt nicht, soweit Sie als Verbraucher bei Vertragsabschluss einer Abweichung von der
Aktualisierungspflicht ausdriicklich und gesondert zustimmen, nachdem Sie von dieser Abweichung eigens in
Kenntnis gesetzt wurden. Die gesetzliche Aktualisierungspflicht besteht gemaf § 7 Abs 2 VGG, wenn die digitale
Leistung nach dem Vertrag einmal oder mehrmals einzeln bereitzustellen ist, wahrend des Zeitraums, den Sie
als Verbraucher aufgrund der Art und des Zwecks der Ware und deren digitaler Elemente beziehungsweise der
digitalen Leistung und unter Berlcksichtigung der Umstande und der Art des Vertrags verniinftigerweise
erwarten kdénnen, oder wenn die digitale Leistung nach dem Vertrag fortlaufend Uber einen bestimmten oder
unbestimmten Zeitraum bereitzustellen ist, wahrend der gesamten Dauer dieser Bereitstellungspflicht, bei
Waren mit digitalen Elementen jedoch mindestens fiir zwei Jahre nach deren Ubergabe. Wenn Sie als
Verbraucher eine Aktualisierung, die Ihnen zur Verfligung gestellt wurde, nicht innerhalb einer angemessenen
Frist installieren, haftet Teufel Lautsprecher nicht fir einen etwaigen Mangel, der allein auf das Unterbleiben
dieser Aktualisierung zurlickzufiihren ist, sofern Teufel Lautsprecher Sie Uber die Verfugbarkeit der
Aktualisierung und Uber die Folgen eines Unterbleibens ihrer Installation informiert hat und das Unterbleiben
oder die nicht sachgemafe Durchfiihrung der Installation durch Sie als Verbraucher nicht auf eine mangelhafte
Installationsanleitung zurlckzufihren ist.

Tritt ein Mangel innerhalb der vertraglichen Garantiezeit (nicht wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist)

gemaf vorstehender lit. b) und c) auf, so erlischt die Garantie

i) nicht vor dem Ablauf von vier Monaten nach dem Zeitpunkt, in dem sich der Mangel erstmals gezeigt hat
und

i) nicht vor dem Ablauf von zwei Monaten nach dem Zeitpunkt, in dem die nachgebesserte oder ersetzte
Ware an Sie Ubergeben wurde.

Beim Erwerb eines Sets (z.B. "5.1. Set"), welches aus mehreren einzelnen passiven und/oder aktiven Komponenten
besteht, wird bei der Bewertung der Garantiefrist auf die einzelne Komponente abgestellt. Es gelten dann Ziffer 5. lit. a)
und b) entsprechend.

Treten innerhalb der genannten vertraglichen Garantiefristen Mangel auf, die weder auf einer Beschadigung infolge
gebrauchswidriger Benutzung, unsachgeméafler Behandlung, Veranderungen des Gerates (z.B. Aufschrauben des
Gehause, Ausbau von Komponenten; hiervon ausgenommen Teufel MYND) durch den Kunden noch auf einer
elektrischen oder mechanischen Uberlastung beruhen und wurden bisher weder durch Sie noch durch einen Dritten
Reparaturversuche unternommen (hiervon ausgenommen Teufel MYND), so werden wir das Gerat nach eigenem
Ermessen entweder ersetzen oder reparieren. Falls uns ein in jeder Hinsicht identisches Gerat nicht mehr zur Verfigung
steht, sind wir berechtigt, den Ersatz durch ein technisch gleichwertiges Gerat zu leisten. Fur den Fall, dass uns die von
uns gewahlte Art der Garantieerfullung nicht méglich ist, ersetzen wir lnnen den Zeitwert des betreffenden Gerats. lhre
Inanspruchnahme der Teufel-Garantieleistungen erfolgt stets unentgeltlich.

Der vertragliche Garantieanspruch besteht nicht fir Anderungen an der Software eines Geréts oder Anderungen an
externer Software mit denen das Gerat interagiert, soweit diese von einem anderen Unternehmen vorgenommen wurden
und nach Ubergabe des Gerats an Sie erfolgen. Lautsprecher Teufel weist darauf hin, dass Zugriffe auf das Gerat und
Veranderungen der Software durch Unternehmen maoglich sind, deren Dienste wie bspw. Music-Streaming-Dienste, Sie
Uber das Gerat in Anspruch nehmen.

Um unserer vertraglichen Garantieerfullung nachzukommen, kontaktieren Sie uns bitte vor Einsendung des defekten
Gerates und der Rechnungskopie telefonisch Uber unsere Servicehotline +43 120 52 23 oder schriftlich Uber unsere
Kontaktseite https://www.teufelaudio.at/kontakt. Bei paketversandféhiger Ware (alltagliche, kompakte Ware ohne
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besondere Handhabung) erhalten Sie anschlieend Informationen zur Retoure. Bei nicht paketversandféhiger Ware
(sperrige oder zerbrechliche Speditionsware) vereinbaren Sie bitte mit uns einen Abholtermin durch eine Spedition.

Ist die vertragliche Garantieerflllung im Zuge der Ersatzlieferung erfolgt, sind Sie dazu verpflichtet, die zuerst gelieferte
Ware unverzuglich, bestenfalls Zug-um-Zug bei Ankunft der Ersatzlieferung, spatestens aber innerhalb von 14 Tagen an
Teufel auf unsere Kosten nach den im vorherigen Abschnitt genannten Kriterien zurtickzusenden. Wir behalten uns vor,
Schadensersatz geltend zu machen, sollte die Herausgabe von Ihnen schuldhaft verweigert werden oder aufgrund lhres
Verschuldens zu spat erfolgen.

Wenn Sie sich bei der Einsendung berechtigter vertraglicher Garantieanspriiche an unsere Ricksendevorgaben,
Verpackungsrichtlinien und Verpackungsanweisungen fur Gefahrguter halten, tragen wir die Gefahr der Beschadigung
und des Verlustes wahrend des Transports und Gibernehmen die Rlcksendekosten, sofern die Rlicksendung aus einem
der von uns belieferten Lander erfolgt.

Vorratige Ware, die Sie direkt beim Kauf in Besitz genommen haben, bringen Sie bitte selbst in eines unserer
Ladengeschafte.

Bei im Laden nicht vorratiger Ware, die wir Ihnen nach Hause geliefert haben, kontaktieren Sie uns vor Einsendung des
defekten Gerdtes und der Rechnungskopie telefonisch unter +43 120 52 23 oder schriftlich unter
https://www.teufelaudio.at/kontakt.

6. Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte sofort bei dem
Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstmdglich Kontakt zu uns auf: https://www.teufelaudio.at/kontakt.

Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte keinerlei
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriche gegeniiber dem Transportunternehmen bzw. der
Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

7. Lieferbedingungen / Riicktrittsrecht bei nicht verfligbaren Produkten / hhere Gewalt

a) Die Lieferung nicht vorratiger Ware erfolgt in folgende Lander: Belgien, Danemark, Deutschlands, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, GrofSbritannien, Irland, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Schweden, Schweiz, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik und Ungarn.

Wir behalten uns vor, einige angebotene Waren von der Belieferung in bestimmte Landesteile auszuschlieRen. Uber
etwaige Beschrankungen informieren wir Sie wahrend des Bestellvorgangs in unserem Ladengeschaft, spatestens dann,
wenn Sie |hre Lieferadresse eingeben.

Sofern nicht anders vereinbart und mit Ausnahme der Lieferung von Gutscheinen (s.u.), erfolgt die Lieferung von nicht
vorratiger Ware ab dem Lager von Lautsprecher Teufel an die vom Kunden angegebene Lieferadresse. Aufgrund der
GroRe unserer Produkte ist ein Versand an Packstationen nicht méglich. Bei Zustellung per DHL oder UPS erfolgt die
Lieferung direkt bis an die Wohnungstir. Dabei kann es bei Lieferungen per DHL vorkommen, dass eine aus mehreren
Paketen bestehende Sendung an verschiedenen Tagen angeliefert wird. Sollten Sie nicht zu Hause sein, erhalten Sie
eine Benachrichtigung vom Lieferunternehmen, an welchem Ort (z.B. Postfiliale) Sie die Ware abholen kénnen.

Bei einer Zustellung per Spedition (innerhalb und auferhalb Deutschlands), also bei groferen, auf einer Einwegpalette
verpackten Systemen, erfolgt die Lieferung bis vor das Grundstlck (Bordsteinkante). Fur den weiteren Transport muss
der Kunde selber Sorge tragen. Einwegpaletten sind typischerweise nicht zur Weitergabe an den Kunden bestimmt. Sie
dienen dazu, den Warenaustausch bei Abladung der bestellten Ware zu erleichtern, weshalb sie oftmals direkt mit der
Ware verbunden ist. Die Spedition wird, sofern nichts anderes vereinbart ist, die Einwegpalette nach Anlieferung der
Ware beim Kunden belassen. Die Einwegpalette ist entsprechend im Hausmull oder Uber einen Wertstoffhof zu
entsorgen. Sollte dies auf Wunsch des Kunden nicht méglich sein, kann die Spedition, sollte dies technisch méglich sein,
die Palette unverziglich nach Anlieferung der Ware unentgeltlich zuricknehmen. Anderenfalls setzen Sie sich bitte mit
unserem Kundenservice in Verbindung.

Die Lieferung von Teufel-Geschenk-Gutscheinen erfolgt entweder per E-Mail in Form eines PDF-Dokuments oder per
direktem Ausdruck und Ubergabe im Ladengeschéft.
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b) Im Falle nicht vorratiger Ware finden Sie die Hinweise zur Verfligbarkeit dieser Ware bei den Produktdarstellungen im
Onlineshop. Wenn das bestellte Produkt auch dann nicht verfugbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren
Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, kdnnen wir vom Vertrag zuricktreten. In diesem Fall
werden wir Sie unverzuglich informieren und lhnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn
kein vergleichbares Produkt verfligbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes winschen, werden
wir Ihnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstatten.

Der Liefertermin ist

. bei Lieferungen innerhalb Deutschlands spatestens der 9. Tag und

. bei Lieferungen aufierhalb Deutschlands spatestens der 14. Tag

ab Bestellung.

Auf hiervon abweichende Lieferzeiten weisen wir auf unseren Produktseiten hin.

c¢) Schwerwiegende, betriebsfremde, von aufen herbeigefiihrte Ereignisse (,hdhere Gewalt'), wie insbesondere aber nicht
abschlieBend Naturkatastrophen, Epidemien, Arbeitskampfe, politische Unruhen, kriegerische oder terroristische
Auseinandersetzungen, die unvorhersehbare Folgen flrr die Leistungsdurchfiihrung nach sich ziehen, befreien beide
Parteien fur die Dauer der Stérung und im Umfang ihrer Wirkung von ihren Leistungspflichten, selbst wenn sie sich in
Verzug befinden sollten. Eine automatische Vertragsauflosung ist damit nicht verbunden. Die Parteien sind verpflichtet,
sich Uber den Eintritt eines solchen Hindernisses unverziglich zu benachrichtigen und ihre Verpflichtungen den
veradnderten Verhdltnissen nach Treu und Glauben anzupassen. Sollte eine Vertragsanpassung nicht méglich oder
unzumutbar sein (z.B. weil die héhere Gewalt unbestimmte Zeit andauern wird), kann jede Partei durch Erklarung
gegenlber dem anderen Teil vom Vertrag zurlcktreten. Sollte eine Vertragsanpassung nicht méglich oder unzumutbar
sein (z.B. weil die héhere Gewalt unbestimmte Zeit andauern wird), kann jede Partei durch Erklarung gegenliber dem
anderen Teil vom Vertrag zurUcktreten.

8. Preise, Zahlungsarten

a) Die im Ladengeschaft und auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und
sonstige Preisbestandteile und verstehen sich im Falle von nicht vorratiger Ware zzg|l. Versandkosten.

b) Die Ware kdnnen Sie mit den im Ladengeschaft angebotenen Zahlungsmitteln bezahlen.

9. Versandkosten
Jeder Artikel hat seine individuellen Versandkosten. Um die Versandkosten fiir einen bestimmten Artikel zu erfahren,
wenden Sie sich bitte an einen unserer Mitarbeiter im Ladengeschaft. Grundsatzlich aber gilt Folgendes:

Die Versandkosten sind nicht in den genannten Verkaufspreisen enthalten. Jeder Artikel hat seine individuellen
Versandkosten. Diese Versandkosten stehen in direktem Bezug zu Grofe, Gewicht, Paketanzahl, Produktgruppe,
Versandunternehmen und Wert des Produktes. Der Betrag der Versandkosten kann sich andern, wenn weitere
Komponenten hinzugefugt werden.

Auf unseren Produktseiten sowie im Bestellverlauf werden Ihnen die fur lhre Bestellung anfallenden Versandkosten
angezeigt.

10. Gebihren/Z6lle/Umsatzsteuer

Bei einem Versand in das Nicht-EU-Ausland kénnen im Rahmen lhrer Bestellung zusatzliche Steuern oder Kosten (z. B.
Z6lle) anfallen, die nicht Gber uns abgefuhrt bzw. von uns in Rechnung gestellt werden, sondern von Ihnen direkt an die
zustandigen Zoll- oder Steuerbehdrden zu zahlen sind. Einzelheiten erfragen Sie bitte bei den jeweils zustandigen
Behorden. Darliber hinaus kénnen in Abhangigkeit vom beauftragten Transportunternehmen zusatzliche Service- und
Bearbeitungsgebuhren anfallen, auf die wir keinen Einfluss haben und die ebenfalls von lhnen zu tragen sind. Fur jede
Lieferung, die wir fur Sie in das Nicht-EU Ausland veranlassen, erstellen wir die Rechnung netto, d.h. ohne deutsche
Umsatzsteuer. Die Preise verstehen sich unverzollt und unversteuert.

Weitere Informationen zu Zollen finden Sie beispielsweise unter http://ec.europa.eu/taxation customs/dds/cgi-
bin/tarchap?Lang=DE und zur Einfuhrsteuer unter http://auskunft.ezt-online.de/ezto/Welcome.do.

11. Gerichtsstand und anwendbares Recht
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Ausschlielicher Gerichtsstand fiir alle Anspriiche im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung ist Berlin, soweit Sie
ein Unternehmer iSd § 1 KSchG sind oder keinen gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich besitzen.

Vertrage unter Einbeziehung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland, unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl allerdings nicht in Bezug auf
solche Bestimmungen, die nach dem Recht des Landes, in welchem sie ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben, zwingend
anwendbar sind und von denen nicht durch Vereinbarung abgewichen werden darf.

Endnutzer-Lizenzvertrag (EULA)

Lesen Sie bitte diesen Endnutzer-Lizenzvertrag (nachfolgend EULA genannt) aufmerksam und vollstéandig durch. Wenn
Sie das Google Cast- fahige Produkt von Lautsprecher Teufel (nachfolgend Google Cast- Gerat genannt) und die zu seiner
Bedienung geeignete App benutzen, stimmen Sie dem EULA zu. Sie durfen das Google Cast- Gerat und die App nur
entsprechend diesem EULA nutzen.

Dieser EULA regelt Ihre Rechte und Pflichten im Zusammenhang mit den Softwareprogrammen, einschlieflich etwaiger
Updates und Upgrades und Online- oder Offline-Dokumentationen, die Ihnen von Lautsprecher Teufel oder von
Drittanbietern, von denen diese Softwareprogramme stammen, auf dem Google Cast- Gerat zur Nutzung zur Verfigung
gestellt werden. Der EULA gilt auch fir etwaige Daten, die beim Betrieb der Softwareprogramme entstehen (alles
zusammen nachfolgend Software genannt).

Unabhangig von diesem EULA kann die Nutzung einzelner Softwareprogramme auf dem Google Cast- Gerat Gegenstand
der Lizenzbedingungen von Drittanbietern, von denen diese Softwareprogramme stammen, sein. Diese
Lizenzbedingungen gelten in diesem Falle ergénzend zu diesem EULA. Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesem
EULA und den Lizenzbedingungen von Drittanbietern gehen die Lizenzbedingungen von Drittanbietern vor.

1. Softwarelizenz

a) Lautsprecher Teufel rdumt Ihnen ein unentgeltliches Recht zur Nutzung der Software ausschliefllich im
Zusammenhang mit dem Google Cast- Gerat ein, auf dem die Software urspriinglich von Lautsprecher Teufel installiert
wurde. Lautsprecher Teufel und Drittanbieter behalten sich alle Rechte an der Software vor, die Ihnen mit diesem Vertrag
nicht ausdrucklich eingeraumt wurden. Das Nutzungsrecht entféllt, sobald das Google Cast- Gerat, auf dem die Software
installiert ist, endgultig nicht mehr benutzt wird.

b) Sie durfen diese Software in keiner Weise vervielfaltigen, bearbeiten, verandern oder Bearbeitungen und
Veranderungen vervielfaltigen. Funktionen und Mechanismen, die dem Schutz der Software gegen eine unerlaubte
Verwendung dienen, dirfen von lhnen nicht manipuliert oder umgangen werden. Weiterhin dirfen Sie die Software oder
einzelne Komponenten der Software nicht zum Zwecke der Nutzung der Komponenten auf einem anderen oder mit einem
anderen Google Cast- Gerat trennen und einzeln oder zusammen anderweitig verwenden. Sie durfen die Software nicht
zuruckentwickeln (reverse engineering), auseinandernehmen (disassembling). Eine Dekompilierung ist ausschliefllich zu
dem Zwecke erlaubt, die Interoperabilitat der Software mit anderen Software- oder Hardwarekomponenten herzustellen,
soweit dies nach dem Recht erlaubt ist, dem diese Vereinbarung unterfallt.

c) Die Beschrankung der Lizenz nach a) und b) gilt nicht fur Softwareprogramme oder - Programmkomponenten, die einer
Open-Source-Lizenz unterfallt. Die Nutzung dieser Softwareprogramme oder - Programmkomponenten richtet sich
ausschlieflich nach der jeweils einschlagigen Open-Source-Lizenz in der jeweiligen Fassung, die zum Zeitpunkt der
Nutzungshandlung gilt. Der Nutzer ist verpflichtet, sich bei jeder Nutzung eines Softwareprogramms oder einer -
Programmkomponenten, die einer Open-Source-Lizenz unterfallt, Gber die jeweiligen Lizenzbedingungen zu informieren
und die jeweiligen Lizenzbedingungen strikt einzuhalten. Soweit die Open-Source-Lizenz die Verpflichtung des Anbieters
enthalt, dem Nutzer den Quellcode der Software zuganglich zu machen, kann der Endnutzer sich diesbezuglich an
Lautsprecher Teufel wenden.

d) Sie diurfen etwaige Marken oder sonstige Hinweise auf das Google Cast- Gerat oder den Hersteller des Google Cast-
Gerats oder von Teilen des Google Cast- Gerats oder der Software nicht vom Google Cast- Gerat entfernen oder verandern,
verdecken oder verunstalten.

2. Inhaltsdienste
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a) Der Erwerb oder die Nutzung des Google Cast- Gerates und der Software berechtigen Sie nicht, auf Inhalte (Musik oder
andere Tonaufnahmen, Filme etc.) zuzugreifen, die von einem Drittanbieter (nachfolgend Inhaltsanbieter) in einem
Netzwerk oder auf einem Server zur Verfligung gestellt werden. Die Nutzung dieser Inhalte ist ausschliellich von den
Bedingungen abhangig, zu denen der Inhaltsanbieter die Inhalte zum Abruf zuganglich macht. Zur Nutzung dieser Inhalte
mussen Sie eine Vereinbarung mit dem Inhaltsanbieter abschliefen, die Sie gegebenenfalls zur Zahlung eines Entgelts
fir die Nutzung der Inhalte an den Inhaltsanbieter verpflichtet. Lautsprecher Teufel oder ein Drittanbieter, von dem ein
Softwareprogramm auf dem Google Cast- Gerat stammt, sind fiir die Bereitstellung und Nutzung der Inhalte durch einen
Inhaltsanbieter nicht verantwortlich.

b) Soweit Sie mit dem Google Cast- Gerat und der Software auf rechtlich geschuitzte Inhalte (Musik oder andere
Tonaufnahmen, Filme etc.) zugreifen, dirfen das Google Cast- Gerat und die Software nur in dem Umfang nutzen, in dem
der Zugriff auf diese Inhalte nach dem Recht, dem dieser Vertrag oder die Inhalte unterfallen, Ihnen nach Gesetz oder
Vertrag erlaubt ist. Sie stellen Lautsprecher Teufel und jeden Drittanbieter, von dem ein Softwareprogramm auf dem
Google Cast- Gerat stammt, von allen Anspriichen frei, die sich als einer rechtswidrigen Nutzung von Inhalten ergeben
kénnen. Die Freistellung gilt auch firr etwaige Kosten, die Lautsprecher Teufel oder einem Drittanbieter, von dem ein
Softwareprogramm auf dem Google Cast- Gerat stammt, im Zusammenhang mit der rechtswidrigen Nutzung von Inhalten
durch Sie entstehen. Im Falle einer rechtswidrigen Nutzung von Inhalten sind Sie damit einverstanden, dass Lautsprecher
Teufel oder ein Drittanbieter, von dem ein Softwareprogramm auf dem Google Cast- Gerat stammt, alle erforderlichen
MafRnahmen ergreift, um die Schutzrechte an den Inhalten sicherzustellen. Solche Mainahmen kdnnen auch Online-
Kontrollen der Nutzung der Software durch Sie oder einen anderen Anwender des Google Cast- Gerats einschlieflen, die
eine Prifung der rechtmafigen Nutzung der Software ermdglichen.

3. Internetverbindung

Die Nutzung des Google Cast- Gerats und der Online-Zugriff auf Inhalte Dritter setzen eine Internetverbindung voraus.
FUr eine Internetverbindung mussen Sie einen Nutzungsvertrag mit einem Telekommunikationsanbieter schlieflen.
Lautsprecher Teufel oder ein Drittanbieter, von dem ein Softwareprogramm auf dem Google Cast- Gerat stammt, sind fur
die Leistungen des Telekommunikationsanbieters nicht verantwortlich. Lautsprecher Teufel oder ein Drittanbieter, von
dem ein Softwareprogramm auf diesem Google Cast- Gerat stammt, gewahrleisten ebenso wenig, dass die von lhnen
unterhaltene Internetverbindung ausreichend ist, um alle Funktionalititen des Google Cast- Gerats oder der darauf
installierten Software nutzen zu koénnen. Die Zurverfligungstellung, Qualitdt und Sicherheit lhrer Internetverbindung
obliegt alleine Inrem Telekommunikationsanbieter und den mit ihm vom Endnutzer vereinbarten Bedingungen.

4. Updates und Upgrades

Der Endnutzer ist damit einverstanden, dass Lautsprecher Teufel oder Drittanbieter, von denen ein Softwareprogramm
auf dem Google Cast- Gerat stammt, die Software regelmafig und im eigenen Ermessen automatisch, d.h. ohne seine
vorherige Zustimmung, online upgraden, updaten oder anderweitig verandern. Solche Upgrades, Updates oder
Veranderungen kénnen gegebenenfalls Funktionalitdten der Software modifizieren oder I6schen. Lautsprecher Teufel
oder ein Drittanbieter, von dem ein Softwareprogramm auf dem Google Cast- Gerat stammt, kdnnen die weitere Nutzung
der Software oder einer Softwarekomponente davon abhangig machen, dass Sie Upgrades, Updates oder Veranderungen
vollstandig installieren und akzeptieren. Die Nutzungsbedingungen dieses EULA gelten in vollem Umfange fir die
upgegradete, upgedatete oder veranderte Software oder Softwarekomponente weiter.

5. Haftung und Gewahrleistung

a) Lautsprecher Teufel und der Endnutzer sind sich einig, dass die Fehlerfreiheit einer Software nach dem aktuellen
Stand der Technik nicht gewéahrleistet werden kann. Unwesentliche Fehler der Software stellen keinen Mangel des Google
Cast- Gerats dar. Lautsprecher Teufel wird sich bemuhen, nicht unwesentliche Fehler im Rahmen eines Online-Updates
der Software zu beheben.

b) Lautsprecher Teufel oder ein Drittanbieter, von dem ein Softwareprogramm auf dem Google Cast- Gerat stammt,
gewahrleisten nicht, dass die Funktionen, in der Software enthalten sind, ihren Anforderungen entsprechen, und dass
die Software regelmafig geupdatet wird.

c¢) Soweit mit dem Google Cast- Gerat und der Software auf Netzwerke oder Server von Lautsprecher Teufel oder eines
Drittanbieters, der auch ein Inhaltsanbieter sein kann, zugegriffen werden kann, gewahrleistet Lautsprecher Teufel mit
der Einrdumung eines Nutzungsrechts an der Software, nicht, dass jederzeit und ununterbrochen ein Zugriff auf die
Netzwerke oder Server von Lautsprecher Teufel oder des Drittanbieters besteht.
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d) Lautsprecher Teufel oder ein Drittanbieter, von dem ein Softwareprogramm auf dem Google Cast- Gerat stammt,
Ubernehmen keine Gewahrleistung oder Haftung in allen Fallen, in denen der Endnutzer das Google Cast- Gerat und die
Software in einem Umfeld nutzt, indem es nach Gesetz, Vertrag, Hausrecht oder aus sonstigen Griinden gegebenenfalls
nicht genutzt werden darf (z.B. Krankenhauser, nukleartechnische Anlagen, Flugzeuge).

6. Kindigung

Lautsprecher Teufel oder ein Drittanbieter, von dem ein Standardprogramm auf dem Google Cast- Gerat stammt, sind
berechtigt, diesen EULA und etwaige erganzende Bestimmungen zu Gunsten des Drittanbieters zu kindigen und damit
dem Endnutzer die weitere Nutzung der Software zu verbieten, wenn der Endnutzer eine Bestimmung dieses EULA ein
weiteres Mal verletzt, nachdem er zuvor von Lautsprecher Teufel oder dem Drittanbieter bereits auf eine Verletzung
dieses EULA hingewiesen wurde. Im Falle einer Kiindigung sind sie nicht mehr berechtigt, die Software oder das von der
Kindigung betroffene Standardprogramm zu nutzen.

7. Einbeziehung von Drittanbietern

a) Jeder Drittanbieter, von dem ein Softwareprogramm auf dem Google Cast- Gerat stammt, ist berechtigt, samtliche
Rechte von Lautsprecher Teufel, die sich aus den Bestimmungen dieses EULA gegen den Endnutzer ergeben, im eigenen
Namen gegen den Endnutzer geltend zu machen und durchzusetzen, soweit der Drittanbieter von dem Verhalten des
Endnutzers betroffen wird. Dies ist insbesondere der Fall, wenn das Verhalten des Endnutzers Interessen des
Drittanbieters an seinen Softwareprogramm berUhrt.

b) Google Cast for Audio

aa) Google Cast for Audio ist eine softwarebasierte Technik der Google, Inc, USA, die dem Google Cast- Gerat einen
kabellosen Zugriff auf von Google zur Verfugung gestellte Inhalte ermdglicht. Bei der Installation dieser Technik miissen
Sie die Google Terms of Services (http://www.google.com/policies/terms/) und die Google Privacy Policy
(http://www.google.com/policies/privacy/) akzeptieren. Ohne lhre ausdriickliche Akzeptanz dieser Google Policies ist
eine Nutzung der Technik nicht méglich.

bb) Soweit die Google Cast-Technik von Lautsprecher Teufel nachtraglich auf einem Google Cast- Gerat installiert wird,
kénnen Sie sie nachtraglich aktivieren. In diesem Fall missen Sie ebenfalls die Google Terms of Services
(http://www.google.com/policies/terms/) und die Google Privacy Policy (http://www.google.com/policies/privacy/)
akzeptieren. Ohne |hre ausdriickliche Akzeptanz dieser Google Policies ist eine Nutzung der Google Cast-Technik nicht
moglich.

cc) Google Cast for Audio nutzt neben Software, deren Nutzung durch Schutzrechte von Google Google oder Dritten
eingeschrankt ist, auch Open-Source-Software, die den Bedingungen einer Open-Source-Lizenz unterliegen. Nahere
Informationen dazu sind Uber https://support.google.com/googlecast/answer/6121012 abrufbar. Mit der Nutzung von
Google Cast for Audio erkennt der Endnutzer die Voraussetzungen und Beschrankungen dieser Open-Source-Lizenz an.

¢) StreamUnlimited Engineering GmbH

Das Google Cast- Geréat enthalt ein Softwareprogramm der StreamUnlimited Engineering GmbH, Osterreich (nachfolgend
StreamUnlimited genannt), dass fur die Nutzung von Google Cast for Audio und zukunftig gegebenenfalls fur andere
Techniken und Dienste bendtigt wird. In Ergdnzung zu den Nutzungsbedingungen fir Software auf dem Google Cast-
Gerét gelten fur die Nutzung der StreamUnlimited-Software folgende Bedingungen, die mit der Ingebrauchnahme der
Software vom Endbenutzer akzeptiert werden.

aa) Der Endnutzer erkennt an, dass jeglicher Gebrauch der lizensierten Software auf bestimmte Cloud Server beschrankt
ist. Die Voraussetzungen fir den Gebrauch werden in den Best Practice zur Authentifizierung und Servernutzung (siehe
nachfolgend) festgelegt.

bb) Den Endnutzern ist es untersagt, die StreamUnlimited-Software auf ein anderes Google Cast- Gerat zu Ubertragen.

cc) StreamUnlimited lehnt in dem Umfang, der vom anwendbaren Recht erlaubt ist, jede Gewahrleistung ab. Im
Ausschluss der Gewahrleistung inbegriffen sind stillschweigende Garantien ausreichender Qualitat, die Eignung fur einen
bestimmten Zweck, Verletzungen von Schutzrechten Dritter und Mangel, die sich im Verlauf der Nutzung der Software
ergeben. StreamUnlimited gewahrleistet ebenfalls nicht, dass die Benutzung der lizensierten Software nicht
unterbrochen wird, fehlerfrei verlauft oder dass alle Mangel beseitigt werden.

10
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dd) StreamUnlimited lehnt jegliche Haftung fir irgendwelche direkten oder indirekten oder zufalligen Schaden oder
Folgeschaden ab, die sich aus dem Gebrauch der lizensierten Software ergeben.

ee) StreamUnlimited lehnt jede Haftung fur die Verfugbarkeit und die einwandfreie Funktionsweise von Audio Service-
Funktionen wie Google Cast ab, es sei denn, dass nachgewiesen werden kann, dass StreamUnlimited vorsatzlich oder
grob fahrlassig gehandelt hat.

ff) Der Endnutzer ist damit einverstanden, dass sein Gebrauch der lizensierten Software von StreamUnlimited durch eine
Protokollierung der Nutzeraktivitaten auf dem Cloud Server Uberprift wird, dass auch Lautsprecher Teufel
StreamUnlimited einen unzulassigen Gebrauch melden darf und dass Lautsprecher Teufel jegliche Prufungsrechte, die
Lautsprecher Teufel zustehen, an StreamUnlimited Gbertragen kann.

gg) Dem Endbenutzer ist bekannt, dass die Erlaubnis zur Nutzung der lizensierten Software unter bestimmten
Bedingungen von StreamUnlimited widerrufen werden kann. Diese Bedingungen werden in den Best Practice Best
Practice zur Authentifizierung und Servernutzung (siehe nachfolgend) festgelegt.

hh) Der Endnutzern erkennt an, dass der Entwickler von Audio Service-Funktionen wie Google Inc. den Lizenzschllssel
zur Nutzung seiner Funktionen unabhangig von diesem EULA und den erganzenden Nutzungsbedingungen von
StreamUnlimited widerrufen kann, und dass StreamUnlimited diese Manahmen in keiner Weise beeinflussen kann.
StreamUnlimited kann vom Endnutzer firr solche Unterbrechungen der Services der Audio Service-Funktionen wie Google
Cast nicht verantwortlich gemacht werden.

i) Der Endnutzer ist damit einverstanden, dass StreamUnlimited berechtigt ist, seine geistigen Schutzrechte an der
lizensierten Software gemaf3 diesem EULA durchzusetzen.

Best Practice zur Authentifizierung und Servernutzung

(i) Der Endnutzer erkennt an, dass die lizenzierte Software von der StreamUnlimited Engineering GmbH (nachfolgend
StreamUnlimited genannt) entwickelt wurde und das StreamUnlimited den Cloud Server organisiert und unterstutzt, der
fUr den Zugang zu Audio Services erforderlich ist.

(ii) Der Endnutzern erkennt an, dass jede Nutzung der lizensierten Software oder der unterstltzten Online-Musik-
Funktionen (z.B. Google Cast) oder jede andere Funktion eine Ubertragung zu einem Cloud Server erforderlich machen
kann, bei denen es sich um die ,Google App Engine*, die von der Google, Inc., USA, betrieben und verwaltet wird, oder
ein ahnliches Produkt, das von einem Dritten betrieben oder verwaltet wird, handelt. StreamUnlimited ist fUr einen
unautorisierten Zugang zu diesem Cloud Server und flr die dabei verarbeiteten Daten nicht verantwortlich.

(iii) Der Endnutzer kann durch das Google Cast- Gerat oder in sonstiger Weise, die von Lautsprecher Teufel zugelassen
wird, im Rahmen eines Abonnementvertrags auf den Cloud Server zugreifen.

(iv) Mit Zustimmung in die Bedingungen dieses EULA und den zusatzlichen Nutzungsbedingungen von StreamUnlimited
wird dem Endbenutzer ein nicht exklusives, widerrufliches, nicht lGbertragbares, beschranktes Recht eingeraumt, den
jeweiligen Cloud Server in Ubereinstimmung mit den Bedingungen des EULA und den zusatzlichen Nutzungsbedingungen
von StreamUnlimited ausschlieBlich zum Zwecke des Streamings von Inhalten mittels der lizensierten Software und der
entsprechenden Online-Musik-Funktionen, wie sie in dem Google Cast- Gerat eingebunden sind, eingeraumt.

(v) Der Endnutzer erkennt an, dass er keine Rechte oder sonstigen Anspriiche an dem Cloud Server, Daten,
Anwendungen, Geschaftsmethoden oder Teilen davon, oder irgendeinem Inhalt, der Gber den Cloud Server verarbeitet
wird, hat.

(vi) Die Berechtigung des Endnutzers zur Nutzung des Cloud Servers endet mit der Aufgabe des Eigentums am
lizensierten Produkt.

(vii) Der Endnutzer erkennt an, dass StreamUnlimited berechtigt ist, mit angemessenen Mitteln den rechtmafigen
Gebrauch der lizensierten Software durch den Endnutzern zu Giberprifen, um jede unrechtmagige oder in sonstiger Weise
unregelméBige Nutzung der lizensierten Software (z.B. die Ubertragung einer Kopie der lizensierten Software auf ein
nicht-lizenzierte Google Cast- Gerat) aufzudecken. Die Identifizierung des Google Cast- Gerats des Endnutzers erfolgt
dabei Uber ein integriertes individuelles Erkennungszeichen (Token), in dessen Einsatz zu Kontrollzwecken der Endnutzer
zustimmt.
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(viii) Das Google Cast- Gerat kommuniziert wahrend jeder Operation mit dem Cloud Server. Dadurch werden von
StreamUnlimited bestimmte Daten zur Authentifizierung und zur Prifung des rechtméagigen Gebrauchs der lizensierten
Software generiert. Diese Datenverarbeitung verletzt keine Geheimhaltungsinteressen des Endnutzers, weil
StreamUnlimited sich bei der Prifung des richtigen Gebrauchs auf seine legitimen und vorherrschenden Interessen als
Eigentlimer der geistigen Schutzrechte an der lizensierten Software berufen kann.

(ix) Aus diesem Grunde erkennt der Endnutzer an, dass die Nutzung der lizensierten Software von StreamUnlimited bei
jedem Zugriff auf den Cloud Server so Uberwacht wird, dass bei jeder Betatigung des Google Cast- Gerats von
StreamUnlimited die MAC-Adresse (Media-Access-Control-Adresse), die IP-Adresse des Endnutzers, die Marke,
Modellbezeichnung und Firmware-Version des Google Cast- Gerats, die Identifikationsnummer und der Zeitstempel des
Zugriffs protokolliert wird. Durch die Analyse dieser Daten kann StreamUnlimited jeglichen Missbrauch der lizensierten
Software feststellen. Der Endnutzer erkennt an, dass StreamUnlimited die Daten dieser Uberwachungsaktivitaten
speichern und verarbeiten und im Falle eines begriindeten Verdachts eines rechtswidrigen Missbrauchs der lizensierten
Software analysieren darf. StreamUnlimited ist auerdem berechtigt, die Daten in einem anonymen Format an den
entsprechenden Entwickler einer von der lizensierten Software unterstitzten Funktion Ubermitteln darf, wenn ein
begrindeter Verdacht einer Rechtsverletzung durch den Endnutzer besteht.

(x) Der Endnutzer erkennt an, dass StreamUnlimited das Recht zur Nutzung der lizensierten Software widerrufen kann,
wenn die Analyse der Uberwachten Daten einen begriindeten Verdacht einer unrechtméfigen Nutzung der lizensierten
Software nahelegt. Der Endnutzer erhalt in diesem Falle eine automatische Benachrichtigung mit der Anweisung, sich an
den Kundendienst zu wenden. Wenn sich dabei herausstellt, dass der Endnutzer ein berechtigter Nutzer ist, kann der
Kundendienst das lizenzierte Produkt fur ihn wieder reaktivieren.

(xi) Der Endbenutzer akzeptiert, dass StreamUnlimited wegen seiner geistigen Schutzrechte an der lizensierten Software
und im Hinblick auf die Nutzung der lizensierten Software eine durch diesen EULA und die ergénzenden
Nutzungsbedingungen von StreamUnlimited unmittelbar beglnstigte Person ist. StreamUnlimited ist berechtigt, die
Rechte an der lizensierten Software zu verteidigen und alle Rechte und Anspriiche, die sich aus einem Missbrauch der
lizensierten Software oder einer Verletzung dieses EULA oder der erganzenden Nutzungsbedingungen von
StreamUnlimited ergeben, direkt gegen den Endbenutzer durchzusetzen.

8. Sonstige anwendbare Bestimmungen

a) Neben diesem EULA gelten fir die Nutzung des Google Cast- Gerats und der Software durch den Endnutzer die
Datenschutzbestimmungen, die zwischen Lautsprecher Teufel und dem Endnutzer hinsichtlich der Nutzung des Google
Cast- Gerats und der Software vereinbart wurden. Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesem EULA und den
Datenschutzbestimmungen gehen die Datenschutzbestimmungen diesem EULA vor.

b) Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Lautsprecher Teufel. Im Falle eines Widerspruchs
zwischen diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und diesem EULA gehen die Bestimmungen dieses EULA vor.

9. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Soweit der Erwerber und/oder Endnutzer des Google Cast- Gerates Kaufmann ist, unterfallt der EULA dem deutschen
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand ist in diesem Falle Berlin.

Soweit der Erwerber und/oder Endnutzer des Google Cast- Gerats kein Kaufmann ist, gilt ebenfalls deutsches Recht,
soweit nach dem Recht des Staates, in dem der Erwerber und/oder Endnutzer des Google Cast- Gerats ansassig ist, die
Geltung auslandischen Rechts wirksam vereinbart werden kann.
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