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Información de referencia

La información contenida en este 
documento está sujeta a cambios sin 
previo aviso y no representa ningún 
compromiso por parte de Lautsprecher 
Teufel GmbH.

Queda prohibida la reproducción total o 
parcial de este manual de instrucciones 
por cualquier medio, ya sea electrónico, 
mecánico, mediante fotocopia o 
grabación, sin la autorización por escrito 
de Lautsprecher Teufel GmbH.

© Lautsprecher Teufel GmbH

Versión 1.0

Septiembre de 2025

Validez de las instrucciones de 
uso

Las instrucciones de uso se aplican 
exclusivamente a los auriculares AIRY 
SPORTS TWS 2, en lo sucesivo también 
denominados "auriculares".

Marca

© Todas las marcas registradas 
pertenecen a sus respectivos 
propietarios.

Apple, iOS y Siri son marcas comerciales 
de Apple Inc. registradas en EE. UU. y 
otros países.

Android y Google Assistant son marcas 
comerciales de Google LLC.

 
La marca denominativa Bluetooth® y 
sus logotipos son marcas registradas 
propiedad de Bluetooth SIG, Inc. y 
cualquier uso de dichas marcas por parte 
de Lautsprecher Teufel se realiza bajo 
licencia.

Protección de datos y 
declaración publicitaria

Lautsprecher Teufel GmbH no tiene 
relación con los servicios del sistema 
Google Assistant. No almacenamos 
ningún dato personal ni participamos en 
ningún envío de publicidad.

Derecho de devolución

Si desea hacer uso de su derecho de 
devolución, le rogamos que conserve el 
embalaje original. Solo podemos aceptar 
la devolución de auriculares CON EL 
EMBALAJE ORIGINAL. No se aceptarán 
auriculares devueltos sin su embalaje 
original.

Información e indicaciones generales
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Reclamación

Muchas gracias por su apoyo.

En caso de reclamación, se requiere 
el número de factura para iniciar la 
tramitación. Encontrará el número de 
factura en el recibo de compra (adjunto 
al producto) o en el documento PDF de 
confirmación del pedido.

Contacto

Si tiene alguna pregunta, sugerencia 
o crítica, póngase en contacto con 
nuestro servicio de atención al 
cliente:
Lautsprecher Teufel GmbH 
BIKINI Berlin 
Budapester Straße 44 
10787 Berlin (Germany)

Teléfono:
Alemania: +49 (0)30 217 84 217  
Austria: +43 12 05 22 3 
Suiza: +41 43 50 84 08 3  
Internacional: 00800 200 300 40 
(llamada gratuita)

Asistencia en línea: 
teufelaudio.com/support 
teufel.de/support

Contacto: 
teufelaudio.com/contact 
teufel.de/kontakt

Uso previsto

Los auriculares Teufel  
AIRY SPORTS TWS 2 se han 
desarrollado para la reproducción 

de señales de audio que pueden 
transmitirse de forma inalámbrica a través 
de Bluetooth® desde un reproductor 
externo. Los auriculares también se 
pueden conectar a teléfonos (móviles) 
compatibles con Bluetooth. 

Utilice los auriculares únicamente 
como se describe en este manual de 
instrucciones. Cualquier otro uso se 
considera inadecuado y puede provocar 
daños materiales o personales. 

El fabricante no se hace responsable 
de los daños causados por un uso 
inadecuado. 

Los auriculares están destinados 
exclusivamente al uso privado.

Antes de utilizar los auriculares, lea 
atentamente el folleto de seguridad y 
las instrucciones de uso. Solo así podrán 
utilizarse todas las funciones de forma 
segura y fiable. Conserve las instrucciones 
de uso en un lugar seguro y entréguelas a 
los siguientes propietarios.
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Introducción

Gracias por adquirir los auriculares AIRY 
SPORTS TWS 2 Teufel. Estos auriculares 
Bluetooth ofrecen una experiencia 
de sonido excepcional para su 
entretenimiento.

Volumen de suministro

a	 Auriculares AIRY SPORTS TWS 2

b	 Estuche de carga

c	 Cable de carga USB-C

Guía rápida

Folleto de seguridad

Comprobación de la entrega

Desembale cuidadosamente la caja y 
asegúrese de que las siguientes piezas 
estén incluidas. Si una pieza está dañada 
o falta, el aparato no debe utilizarse. A 
continuación, póngase en contacto con 
su distribuidor o con un representante 
del servicio de atención al cliente.

a

b

c
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Vista general del producto
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Los auriculares AIRY SPORTS TWS 2 Teufel tienen los siguientes controles:

Nombre Descripción
1 Entrada USB-C Conexión para cable de carga USB-C

2 Botón táctil izquierdo Los auriculares se manejan con los dos botones 
táctiles.

3 Botón táctil derecho Los auriculares se manejan con los dos botones 
táctiles.

4 LED de estado del estuche 
de carga

Muestra información sobre la conexión Bluetooth y 
el nivel de carga de la batería.

5 Botón Se utiliza para el emparejamiento con Bluetooth.
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Primeros pasos

Encendido/apagado

	► Los auriculares se encienden 
automáticamente al abrir el estuche de 
carga.

	► Coloca los auriculares en el estuche de 
carga y ciérrelo. Los auriculares están 
apagados y cargados.

  NOTA
Los auriculares pasan automáticamente al 
modo de reposo después de 10 minutos 
si no hay reproducción de audio ni 
interacción con el usuario. 
El temporizador del modo de reposo 
puede cambiarse a través de la app Teufel 
o ajustarse a "Nunca».  
Si los auriculares están en modo de reposo 
fuera del estuche de carga, pulse el botón 
táctil del auricular izquierdo (2) o  
derecho (3) durante 4 segundos. Repita 
este proceso para el segundo auricular si 
es necesario.

Conectar los auriculares con 
Bluetooth

1.	 Abra el estuche de carga y asegúrese 
de que los dos auriculares están dentro.

2.	 Pulse el botón (5) durante  
1,5 segundos.

	☑ El LED de estado del estuche de  
carga (4) parpadea en azul y se inicia 
el emparejamiento Bluetooth. 

3.	 Opcionalmente, ahora puede sacar los 
auriculares del estuche de carga.

4.	 Active el Bluetooth en su dispositivo y 
emparéjelo con el dispositivo Bluetooth 
"AIRY SPORTS TWS 2". 

	☑ Suena una señal acústica tras el 
emparejamiento correcto.

  NOTA
Si la lista de dispositivos de los auriculares 
no está vacía (ya había dispositivos 
conectados), se intenta conectar 
con uno de ellos. Los auriculares solo 
pasan automáticamente al modo de 
emparejamiento cuando la lista de 
dispositivos está vacía.

Información sobre la conexión 
inalámbrica por Bluetooth

	■ Los auriculares son compatibles con 
Bluetooth 5.0.

	■ Si su fuente de audio es compatible con 
el método de codificación de audio 
de alta resolución SBC, la música se 
reproduce automáticamente en alta 
calidad de audio.

	■ Los dispositivos vinculados 
establecen la conexión inalámbrica 
Bluetooth inmediatamente después 
de encenderse y están listos para 
funcionar.

	■ Cuando los auriculares se encienden, 
intentan conectarse automáticamente 
al último dispositivo vinculado por 
Bluetooth.

	■ Los auriculares son compatibles con 
Google Fast Pair (GFPS) y Microsoft 
Swift Pair.
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Ajuste correcto

	► Colóquese el auricular derecho en la 
oreja derecha y el auricular izquierdo 
en la oreja izquierda.

	► Colóquese los auriculares en las orejas 
ligeramente inclinados y ajústelos 
de modo que los altavoces apunten 
hacia los canales auditivos para que se 
ajusten cómoda y firmemente.

Für ein optimales Klangerlebnis sollten die 
Kopfhörer so ausgerichtet werden, dass 
sich die Treiber vor der Öffnung des 
Gehörgangs befinden.

For an optimal sound experience, the earphones 
should be positioned so that the drives are in front
of the openings of the ear canal.

Für ein optimales Klangerlebnis sollten die 
Kopfhörer so ausgerichtet werden, dass 
sich die Treiber vor der Öffnung des 
Gehörgangs befinden.

For an optimal sound experience, the earphones 
should be positioned so that the drives are in front
of the openings of the ear canal.

Für ein optimales Klangerlebnis sollten die 
Kopfhörer so ausgerichtet werden, dass 
sich die Treiber vor der Öffnung des 
Gehörgangs befinden.

For an optimal sound experience, the earphones 
should be positioned so that the drives are in front
of the openings of the ear canal.
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Control

  NOTA
Si lo deseas, puedes desactivar los 
controles táctiles en la aplicación Teufel.

Uso de las funciones de 
reproducción

	■ Durante la reproducción de música, se 
pueden utilizar diversas funciones de 
reproducción con los botones  
táctiles (2) / (3). 

Dispone de las siguientes funciones:

Función Acción
Reanudar/
pausar la 
reproducción

Pulse brevemente 
el botón táctil del 
auricular izquierdo (2) 
o derecho (3) 

Saltar pista Pulse dos veces el 
botón táctil (3)  
del auricular derecho

Ir a la pista 
anterior

Pulse dos veces el 
botón táctil (2) del 
auricular izquierdo

Aumentar el 
volumen

Mantenga pulsado el 
botón táctil (3) del 
auricular derecho hasta 
alcanzar el volumen 
deseado

Reducir el 
volumen

Mantenga pulsado el 
botón táctil (2) del 
auricular izquierdo 
hasta alcanzar el 
volumen deseado

ANC y modo Transparency

El ANC y el modo Transparency pueden 
activarse y desactivarse con los botones 
táctiles (2) / (3) o la aplicación Teufel. El 
ANC y el modo Transparency no pueden 
activarse al mismo tiempo: se excluyen 
mutuamente.

ANC

Disfrute tranquilamente de su música 
incluso en un entorno constantemente 
ruidoso. 

La función ANC está desactivada por 
defecto.

	► Pulse tres veces el botón táctil (3) 
del auricular derecho para activar o 
desactivar el ANC.

  NOTA
Si solo quiere usar la cancelación de ruido 
sin música, configure el temporizador 
del modo de reposo en la app Teufel en 
"Nunca".

Transparency

Escuche los sonidos que le rodean 
mientras lleva puestos los auriculares. 

	► Pulse tres veces el botón táctil (2) 
del auricular izquierdo para activar o 
desactivar el modo Transparency.

	► Al realizar llamadas, puede utilizar el 
modo Transparency para escuchar su 
propia voz.
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Utilizar los auriculares para 
hacer llamadas

	■ Los auriculares tienen micrófonos 
incorporados. Si los auriculares están 
conectados al smartphone mediante 
Bluetooth, puede utilizarlos como 
auriculares para llamadas telefónicas.

	■ La reproducción de música se 
interrumpe cuando hay una llamada 
entrante y se reanuda cuando finaliza la 
llamada.

Dispone de las siguientes funciones:

Función Acción
Responder a 
una llamada 
entrante

Pulse dos veces el 
botón táctil del 
auricular izquierdo (2) 
o derecho (3)

Fin de la 
llamada

Pulse dos veces el 
botón táctil del 
auricular izquierdo (2) 
o derecho (3)

Rechazar 
llamada 
entrante

Mantenga pulsado 
el botón táctil del 
auricular izquierdo (2) 
o derecho (3) durante 
1,5 segundos

Cancelar 
llamada 
saliente

Mantenga pulsado 
el botón táctil del 
auricular izquierdo (2) 
o derecho (3) durante 
1,5 segundos

Botón del estuche de carga

	■ El botón (5) del estuche de carga 
puede utilizarse para diversas 
funciones. 

Dispone de las siguientes funciones:

Función Acción
Mostrar estado 
de carga

Presione 
brevemente el 
botón (5) 

Activar el 
emparejamiento 
Bluetooth

Mantenga pulsado 
el botón (5) durante 
1,5 segundos. Ambos 
auriculares deben 
estar en el estuche 
de carga para activar 
el emparejamiento. 
En cuanto se activa 
el emparejamiento, 
pueden extraerse 
del estuche de 
carga.

Borrar la lista 
de dispositivos 
Bluetooth

Mantenga pulsado 
el botón (5) durante 
4 segundos. El 
LED de estado del 
estuche de carga (4) 
parpadea tres veces 
en azul y se borra la 
lista de dispositivos 
Bluetooth. Una 
vez completado 
el proceso, los 
auriculares cambian 
automáticamente 
al modo de 
emparejamiento 
Bluetooth.



12  • AIRY SPORTS TWS 2

Función Acción
Establecer la 
conexión con los 
auriculares /  
restablecer 
los ajustes de 
fábrica

Pulse brevemente dos 
veces el botón (5)  
y manténgalo pulsado 
durante 4 segundos. 
Los dos auriculares 
deben estar en el 
estuche de carga.

Mostrar estado de carga

	► Para visualizar el estado de carga, 
coloque los auriculares en el estuche 
de carga. 

	☑ El LED de estado del estuche de  
carga (4) se ilumina durante 3 
segundos en función del estado de 
carga y luego se apaga de nuevo.

	► También puede pulsar brevemente el 
botón (5) para visualizar el estado de 
carga.

Estado de carga Indicador led 
de estado

0–20 % Rojo

21–45 % Naranja

46–70 % Amarillo

71–100 % Verde

Quitar los auriculares del 
modo de reposo

	► Si los auriculares están en modo de 
reposo fuera del estuche de carga, 
pulse el botón táctil del auricular 
izquierdo (2) o derecho (3) durante  
4 segundos. 

	► Repita este proceso para el segundo 

auricular si es necesario.

Borrar la lista de dispositivos

	► Si desea borrar la lista de dispositivos 
Bluetooth, asegúrese de que los 
auriculares están en el estuche de 
carga.

	► Mantenga pulsado el botón (5) del 
estuche de carga durante 4 segundos. 

	☑ El LED de estado del estuche de 
carga (4) parpadea tres veces 
rápidamente en azul. A continuación, 
los auriculares pasan al modo de 
emparejamiento Bluetooth.

Emparejamiento con varios 
dispositivos

	■ Los auriculares pueden conectarse 
a varios dispositivos y alternar entre 
ellos.

	► Si ya hay un dispositivo conectado a 
los auriculares, empareje el segundo 
dispositivo tal y como se describe en 
el capítulo "Conectar los auriculares 
con Bluetooth". Se interrumpe 
cualquier reproducción desde el primer 
dispositivo.

	☑ Los auriculares ya están emparejados 
con ambos dispositivos.

  NOTA
Si los auriculares ya están emparejados con 
dos dispositivos, la conexión del último 
dispositivo utilizado se mantiene cuando 
se empareja otro dispositivo, mientras que 
el emparejamiento con el dispositivo no 
utilizado en último lugar se cancela.

	► Para cambiar manualmente entre la 
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reproducción en los dos dispositivos, 
ponga en pausa la reproducción en el 
dispositivo que esté reproduciendo e 
inicie la reproducción en el segundo 
dispositivo. 

	► Si se está reproduciendo el primer 
dispositivo y luego se inicia también 
la reproducción en el segundo, la 
reproducción del primer dispositivo 
se detiene automáticamente y los 
auriculares cambian a la reproducción 
del segundo dispositivo.

Reseteo

	► Si quieres restablecer los ajustes de 
fábrica de los auriculares, asegúrese de 
que están en el estuche de carga.

	► Pulse dos veces el botón (5) del 
estuche de carga y manténgalo pulsado 
durante 4 segundos. 

	☑ El LED de estado del estuche de 
carga (4) se enciende tres veces 
en color morado. A continuación, 
los auriculares pasan al modo de 
emparejamiento Bluetooth.
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Carga

Cargar los auriculares

	► Los auriculares se cargan mientras 
están en el estuche de carga.

	► El tiempo de carga para una carga 
completa de los auriculares puede 
tardar hasta 1,5 horas.

	☑ En cuanto cierre el estuche de carga, 
los LED de estado (4) dejarán de 
parpadear.

  NOTA
Cuando el nivel de carga de los auriculares 
esté por debajo del 20 %, los auriculares 
emiten la correspondiente señal acústica 
que se repite cada 15 minutos mientras 
el nivel de carga sea bajo, y una carga 
completa de los auriculares permite hasta 
11,5 horas de funcionamiento.

Cargar el estuche de carga

1.	 Conecte el cable de carga USB-C 
suministrado a la entrada USB-C (1) del 
estuche de carga.

2.	 Conecte el otro extremo del cable de 
carga USB-C a un puerto USB del PC o a 
un cargador USB.

3.	 El estuche de carga inicia la carga y el 
LED de estado del estuche de carga (4) 
indica el estado de carga actual durante 
3 segundos.

4.	 Durante el proceso de carga, el LED 
de estado del estuche de carga (4) 
parpadea en función del estado de 
carga.

5.	 Cuando está completamente cargado, el 
LED de estado del estuche de carga (4)  
se ilumina en verde durante 1 minuto y 
luego se apaga.

6.	 Desconecte el estuche de carga de la 
fuente de alimentación.

  NOTA
Cuando el estuche de carga está 
completamente cargado, puede cargar los 
auriculares hasta 3,5 veces.

  NOTA
Recomendamos el altavoz Teufel Power 
Adapter 30 W USB-C E030-1P200150VE 
para cargar los auriculares. Con este 
cargador, el consumo de energía en modo 
apagado está por debajo del valor límite 
de 0,5 W exigido por la Directiva de sobre 
diseño ecológico.
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Mantenimiento y cuidado

Limpieza

	► Limpie regularmente los auriculares y 
el estuche de carga con un paño suave 
y seco, un bastoncillo de algodón o 
similar. No utilice nunca productos 
de limpieza agresivos, ya que pueden 
dañar las superficies sensibles.

Almacenamiento

	► Guarde los auriculares en el estuche de 
carga para evitar que se dañen durante 
el transporte. Los auriculares se cargan 
automáticamente en el estuche de 
carga para disponer siempre del mayor 
tiempo posible de funcionamiento de 
la batería.
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Solución de problemas

	► Si surgen problemas con los auriculares o el estuche de carga, en la siguiente tabla 
encontrará los síntomas y las posibles soluciones para los problemas más comunes. Si, 
a pesar de todo, no logra resolver el problema, póngase en contacto con el servicio de 
atención al cliente de Teufel.

Avería Posible solución
Los auriculares 
no se pueden 
encender

1.	 Coloque los auriculares en el estuche de carga para iniciar el 
proceso de carga.

2.	 Asegúrese de que los auriculares no están en modo de espera 
y, si es necesario, desactívelos pulsando el botón táctil del 
auricular izquierdo (2) o derecho (3) durante 4 segundos. 
Repita este proceso para el segundo auricular si es necesario.

Los auriculares no 
se pueden conectar 
al dispositivo móvil

1.	 Asegúrese de que su dispositivo móvil sea compatible con la 
tecnología Bluetooth.

2.	 En el dispositivo móvil: Desactive y active de nuevo la función 
Bluetooth.

3.	 Borre los auriculares Teufel AIRY SPORTS TWS 2 de la lista 
Bluetooth de su dispositivo móvil. Conéctese de nuevo.

4.	 Acerque el dispositivo móvil a los auriculares y aléjelo de 
interferencias u obstáculos.

5.	 Conecte otro dispositivo móvil.

6.	 Borre la lista de dispositivos de los auriculares y vuelva a 
conectarlos.

Los auriculares no 
se pueden cargar

1.	 Asegúrese de que los auriculares están correctamente 
insertados en el estuche de carga.

2.	 Asegúrese de que la batería del estuche de carga no está vacía.

3.	 Asegúrese de que no haya suciedad ni depósitos en los 
contactos de carga del estuche de carga ni en los auriculares. 

4.	 Si sus auriculares han estado expuestos a temperaturas altas 
o bajas, deja que se enfríen hasta alcanzar la temperatura 
ambiente e intente cargarlos de nuevo.
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Avería Posible solución
El estuche de carga 
no se puede cargar

1.	 Compruebe el nivel de batería del estuche de carga y cárguelo 
con el cable de carga USB-C suministrado si es necesario.

2.	 Compruebe que ambos extremos del cable de carga USB están 
conectados correctamente y de forma segura.

3.	 Si su cargador ha estado expuesto a temperaturas altas 
o bajas, deje que se enfríe hasta alcanzar la temperatura 
ambiente e intente cargarlo de nuevo.

No hay sonido 1.	 Pulse Reproducir en su dispositivo móvil para asegurarse de 
que se reproduce una pista de audio.

2.	 Coloque los auriculares en el estuche de carga para 
comprobar el estado de carga de los auriculares. Cargue los 
auriculares si es necesario.

3.	 Suba el volumen del dispositivo móvil.

4.	 Acerque su dispositivo móvil a los auriculares (10 m) y aléjelo 
de interferencias u obstáculos.

5.	 Utilice otra fuente de música.

6.	 Conecte otro dispositivo móvil.

No hay sonido en 
un auricular

Asegúrese de que ambos auriculares están cargados y de que 
están emparejados y conectados a su dispositivo Bluetooth. 
Asegúrese también de que los auriculares están bien colocados.

Mala calidad de 
sonido

1.	 Asegúrese de que ambos auriculares están colocados 
correctamente.

2.	 Utilice otra fuente de música.

3.	 Intente conectar otro dispositivo móvil.

4.	 Acerque su dispositivo móvil a los auriculares (10 m) y aléjelo 
de interferencias u obstáculos.

5.	 Elimine cualquier resto o acumulación de cerumen de los 
auriculares.

Parpadeo 
inesperado del LED 
(por ejemplo, al 
abrir la carcasa)

No se preocupe. Estos LED parpadeantes son una parte normal 
del proceso de arranque del chip de los auriculares. Todo 
funciona como es debido y no se requiere ninguna medida.
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Datos técnicos

Tamaño del controlador: Controlador de rango completo de 10 mm

Batería: Auriculares (×2):  
Batería de iones de litio, 3,7 V, 60 mAh

Estuche de carga (×1):  
Batería de iones de litio, 3,7 V, 750 mAh

Rango de frecuencia: 20 Hz–20 kHz

Red de radio: Bluetooth®

Bandas de frecuencia en MHz: 2400–2483,5

Potencia de transmisión en mW/dBm: <10 mW / 10 dBm

Alimentación de carga USB 5 V 1 A

Encontrará más datos técnicos en nuestro sitio web.

Sujeto a cambios técnicos.

2,5 5

La potencia del cargador debe oscilar entre una potencia mínima de 2,5 vatios requerida 
por el sistema de radio y una potencia máxima de 5,0 vatios necesaria para alcanzar la 
velocidad máxima de carga.

Declaración de conformidad

Lautsprecher Teufel GmbH declara que este producto cumple la Directiva 
2014/53/UE. El texto completo de la Declaración de Conformidad de la UE 
puede consultarse en estas direcciones de Internet:

www.teufel.de/konformitaetserklaerungen 
www.teufelaudio.com/declaration-of-conformity



Si tiene alguna pregunta, sugerencia o 
crítica, póngase en contacto con nuestro 
servicio de atención al cliente: 

Lautsprecher Teufel GmbH 
BIKINI Berlin 
Budapester Straße 44 
10787 Berlin (Germany)

teufelaudio.com

teufel.de

teufel.ch

teufelaudio.at

teufelaudio.nl

teufelaudio.be

teufelaudio.fr

teufelaudio.pl

teufelaudio.it

teufelaudio.es

Teléfono:

Alemania: +49 (0)30 217 84 217  
Austria: +43 12 05 22 3  
Suiza: +41 43 50 84 08 3  
Internacional: 00800 200 300 40  
(llamada gratuita) 

Asistencia en línea: 
teufelaudio.com/support 
teufel.de/support 

Contacto: 
teufelaudio.com/contact 
teufel.de/kontakt 

Toda la información sin garantía. Sujeto a 
cambios técnicos, errores tipográficos y 
equivocaciones.
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